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Introduzione

Il Comune di Milano ritiene che la qualita dei servizi educativi sia un obiettivo prioritario da perseguire e assicurare a tutte le famiglie.

La “Carta dei Servizi educativi all’infanzia del Comune di Milano” prevede diverse attivita per la verifica e la valutazione dei molteplici aspetti
di cui si compone la qualita dei servizi: attraverso attivita e strumenti specificatamente pedagogici, il personale educativo verifica il progetto,
gli obiettivi e le relazioni con bambini e genitori.

Le opinioni, le esigenze e le difficolta degli utenti sono raccolte durante l'interazione quotidiana, i colloqui individuali e le riunioni di sezione e
sono rielaborati nei collegi educativi.

Oltre a queste modalita, la Carta indica come strumento di valutazione la rilevazione della qualita percepita del servizio da parte degli utenti.

Tale attivita consente alle famiglie di partecipare attivamente al processo di valutazione del servizio e al’Amministrazione di acquisire un
quadro di sintesi oggettivo, composto da informazioni emotivamente distanziate che, opportunamente contestualizzate e approfondite con i
servizi, possono essere utilizzate per analizzare i punti di forza e le aree su cui intervenire per il miglioramento del servizio .

La rilevazione sulla qualita percepita dai genitori dei bambini iscritti ai Nidi d’Infanzia/Sezioni Primavera/Centro Prima Infanzia a gestione
diretta nell’anno educativo 2022-2023 si e svolta dall’8 al 23 maggio 2023 con lo stesso impianto metodologico utilizzato nell’anno educativo
precedente per consentire la confrontabilita dei risultati.

Il questionario online, completamente anonimo, & stato compilato da 2933 genitori, ovvero da circa il 57% delle famiglie dei bambini iscritti ai
servizi; le slide che seguono illustrano i risultati di tale rilevazione e li confrontano con I'indagine precedente.

Gli esiti della survey saranno oggetto di condivisione con tutti gli operatori e i genitori.
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Struttura del questionario
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Il Campione Complessivo
Dimensione della popolazione

5.159

Totale bambine/bambini iscritti

Perimetro di indagine

o. o« |141 Servizi
fﬁ Educatl\" C Dimensione del Campione
Milano: % 2.933
103 Nidi d’infanzia Totale Questionari Compilati

37 Sezioni Primavera
1 Centro prima infanzia




La partecipazione

2933

Questionari compilati nel 2022/2023

2742

Questionari compilati nel 2021

5159

Questionari inviati nel 2022/2023

5142

Questionari inviati nel 2021

Partecipazione all’indagine per tipologia di servizio

56,9%

56,3%

342

Nidi Sezione primavera + centro prima infanzia

Iscritti  m questionari compilati
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56,9% di partecipazione nel 2022/2023

53,3% di partecipazione nel 2021
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Partecipazione all’indagine: questionari inviati e totali validi

Anno 2021

® Questionari inviati = Totale questionari validi

96,9%

Anno 2022/2023




Partecipazione per Municipi

Municipiol | Municipio 2 | Municipio3 | Municipio4 | Municipio5 | Municipio 6 | Municipio7 | Municipio 8 | Municipio 9
® Questionari compilati 148 347 271 395 184 331 340 455 462
W Bambini iscritti 224 582 448 712 317 622 671 769 814
=R T
app;’i;‘;:;e';g e 66,07% 59,62% 60,49% 55,48% 58,04% 53,22% 50,67% 59,17% 56,76%
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Sezione 1 - Informazioni generali

Quanti mesi ha attualmente la sua bambina/il suo bambino? Qual & la motivazione per cui ha iscritto la sua bambina/il suo bambino a questo servizio educativo?

%

m3-12mesi =12-24mesi =24-36 mesi

La sua bambina/il suo bambino ha iniziato a frequentare questo servizio educativo:

= Prevalentemente per necessita legate al lavoro

= Prevalentemente per scelta educativa
= Per entrambi i motivi
Altro

\Q%E“ = Due anni fa (Anno educativo 2020 - 2021)
ﬁ = Dall'anno scorso (Anno educativo 2021 - 2022)
Comun:e d = Da quest'anno (Anno educativo 2022 - 2023)
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Sezione 2 - Progetto Educativo (1/3)

Il progetto educativo e le diverse attivita proposte sono state illustrate e
condivise in modo chiaro e completo

B,60% 20.60% 48.00% 50.86% 86.60% 166,00%
©1,09%
Media
3,51
5,73%
1,33%

Il periodo dell’ambientamento ha facilitato la conoscenza tra educatori e
famiglia

6,00% 20,80% 48,00% 60,86% 80,00% 160,60%

1,26%

Media

3,58

-~ 5,59%

0,72%

Legenda

Non So
1) Per niente d’accordo
2) Poco d’accordo

3) Abbastanza d’accordo

4) Pienamente d’accordo

Il periodo di ambientamento iniziale si & svolto in modo rispettoso dei
bisogni e dei tempi della sua bambina/del suo bambino

6.60% 20,00% 40.98% fie.aek fe.80x 100,80%

1 36%

Media

3,67

3,24%

0,55%

Il progetto educativo e le attivita realizzate sono coerenti con i bisogni
specifici di ogni bambina/bambino

B A6 26 663 46.68% 6 A6 30 A6 186,663
/ 1,02%
Media
3,52
4 020/ 4,30% 11
, 0




Sezione 2 - Progetto Educativo (2/3)

I momenti di routine e di cura (pasto, cura e igiene, gioco, riposo) sono
gestiti nel rispetto delle esigenze e dei bisogni della sua bambina/del suo
bambino

8,88%

28.80%

0,82%

48,80%

68.68%

86.60%

186.68%

2,83%

3,31%

Il clima in sezione e sereno e favorisce il benessere della sua

bambina/del suo bambino

8,60%

20,00%

0,65%

48 gax

68,80%

80.90%

1808,68%

1,70%

2,22%

Media

3,63

Media

3,73

Legenda

[ NonSo
B 1) Per niente d’accordo
2) Poco d’accordo
[ 3)Abbastanza d’accordo
B 4) Pienamente d’accordo
Le attivita proposte sono varie e interessanti
g.80% 16,683 48 .88% 68.66% £6.68% 166 88%
1,43%

3, 61%

Il menu proposto é vario e gradito dalla sua bambina/dal suo bambino

4,91%

0,88%

20,00%

1,84%

46,80%

66,88%

40 80x

186,883

I818%-

2,11%

Media

3,54

Media

3,36
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Sezione 2 - Progetto Educativo (3/3)

La presentazione del servizio ricevuta in fase iniziale @ in linea con le
attivita quotidiane proposte

8.08%

10,003

e

0,92%

4,06%
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Legenda

Non So

1) Per niente d’accordo
2) Poco d’accordo

3) Abbastanza d’accordo

4) Pienamente d’accordo

Valutazione Finale

D Quanto si ritiene soddisfatto dell’offerta educativa complessiva?

6,68k 20,68%

. 0,48%

4,33%

Legenda

1) Per niente
2) Poco

3) Abbastanza
4) Molto

106,80%

13




Sezione 3 - Gli spazi e i materiali (1/2)

Gli spazi interni sono accoglienti e curati

0.68%

1,09%

20.88%

49.98%

£i6.66%

80.80%

188,89%

0,48%

La pulizia degli ambienti & adeguata

4,09%

B.88%

0,31%

20,88%

48, 88%

fiB.A0%

86,08

188,89%

0,72%

2,35%

Media

3,58

Media

3,71

| giochi proposti e i materiali educativi sollecitano la curiosita e

Legenda

Non So

1) Per niente d’accordo
2) Poco d’accordo

3) Abbastanza d’accordo

4) Pienamente d’accordo

favoriscono lo sviluppo delle competenze delle bambine e dei bambini

0,80%

/

28.86%

0,38%

48,86%

66,68%

£6.60%

168,08%

Media

3,65

1,50%

2,66%

Gli spazi esterni, se presenti, sono curati e ben organizzati

// .
/
e
= N
/ N\

6,60%

20,603

1,91%

10,19%

40.0a%

£6,00%

0.00%

106,86k

Media

3,33

2,45%
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Sezione 3 - Gli spazi e i materiali (2/2)

] . Legenda
Valutazione Finale B 1) Per niente
2) Poco
| 3) Abbastanza

B 4) Molto

) Quanto si ritiene soddisfatto degli spazi e dei materiali, complessivamente?

0,63 26,663 48,00% 68.88% 86.00% 168,08%

o

5,42
%




Sezione 4 - La relazione con le famiglie (1/2)

Le riunioni di sezione che si tengono periodicamente tra educatori e
genitori sono interessanti e utili

0,80% 20.66% 48.80% 66,884 80,00% 180,00%

o 1,40%
6,55
%

2,86%
Gli educatori informano puntualmente le famiglie sullo svolgimento
della giornata educativa
B.68% 28,08% 48 90X 68,26% 26,86% 186.08%

I b -

0,51%

Media

3,47

Media

3,20

Legenda

Non So

1) Per niente d’accordo
2) Poco d’accordo

3) Abbastanza d’accordo

4) Pienamente d’accordo

I colloqui individuali con gli educatori sono utili per confrontarsi sulla
crescita della sua bambina/del suo bambino

6,60%

20,80% 40, 00% £0,00% 88.00%

2,76%

108,68%

Media

3,72

2,05%

0,78%

Le comunicazioni, gli avvisi e i contatti utili esposti in bacheca risultano

chiari e aggiornati

0,09%

20.86% 49.84% 68.88% 80.96%

/ 1 47%

|631_

186,09%

Media

3,51

0,75%
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Legenda

[ NonSo
° ° ° ° B 1) Per niente d’accordo
Sezione 4 - La relazione con le famiglie (2/2

[ 3)Abbastanza d’accordo
B 4) Pienamente d’accordo

La Direzione del servizio fornisce le informazioni richieste e offre Il servizio di segreteria fornisce le informazioni necessarie e, in caso di

assistenza adeguata, in caso di necessita necessita, offre assistenza amministrativa adeguata e coerente con le richieste

B.68% 20,08 40 AAY 58.86% 80.66% 106,00% 8.6ex 10,08% 48,66% 68,86 80.66% 188,68%

s o |

Media

3,44

Media

3,49

—2.49% — 5%

. o ge e . . Legenda

Il servizi iliario ri n Il igenz Il r r . . e senud
se o ausiliario risponde alle esigenze della struttura Valuta2|one Flnale .

B 1) Per niente
) Quanto si ritiene soddisfatto della relazione tra famiglia e servizio educativo, 2) Poco
complessivamente? ' 3)Abbastanza
B,08% 16,88% 49 98% 60.80% 30.80% 188,08% B 4) Molto
666 20,06% 19 By kel 30.06% 190,665
2,66%
Media

/
Media
3,59
6,07
%

0.,65%

0,95%
’ 17




Legenda

1) Per niente soddisfacente

Sezione 5 - Valutazione Complessiva —

4) Molto soddisfacente

La sua esperienza nel servizio educativo frequentato puo definirsi complessivamente:

0.80% 20,00% 4,00% 60.0% 86,00% 168,00%
. 0T78% ‘
Media

3,44

4,84%

L’esperienza della sua bambina/del suo bambino in questo servizio educativo ritiene possa definirsi:

6,60% 20,00% 40.60% 66,60% 80,00% 166,60%

/ 0,31%

Media

3,53
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Sezione 6 - Informazioni Anagrafiche (1/2)

0,1%
= Genitore
D Il questionario & compilato da: = Entrambi | genitori
= Altro familiare o figura di riferimento per la bambina/il bambino
Informazioni Primo Compilante Totale compilanti: 2933
Eta: Cittadinanza Titolo di studio Situazione Professionale

Nessuno | 0,51% Altro | 1,88%

Pensionata/o  0,03%

Licenza elementare \ 0,24%
Studentessa/studente | 0,38%

Licenza media - 7,02% Non occupata/o | 2,15%

In cerca di occupazione | 2,90%

Diploma di scuola superiore _ 25,13%

Libera/o professionista [l 14,22%

= 18 - 30 anni = 31 - 45 anni
: . . Laurea _67’10% Lavoratrice/lavoratore dipendente || ENNRNRNRNRIDIHLEEEEEEEEE /S 45%
m 46 - 60 anni = oltre 60 anni = [taliana = Altro ’
v
20%
18%
16%
14%
12%
10%
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6%
2
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Sezione 6 - Informazioni Anagrafiche (2/2)

Informazioni Secondo Compilante Totale compilanti:. 5§77

Eta: Cittadinanza Titolo di studio Situazione Professionale

Nessuno I 0,77% Altro Il 2,90%

Pensionata/o  0,19%

Licenza elementare - 11,61%
Studentessa/studente | 0,58%

Licenza media I 0,58% Non occupata/o || 2,32%

In cerca di occupazione Wl 3,48%

Diploma di scuola superiore _ 33,66%

Libera/o professionista [l 15,67%

- 18-30 anni +31- 45 amn e N 5: 36% | |
w46 - 60 anni - oltre 60 ann = taliana = Altro Lavoratrice/lavoratore dipendente [ N 74,85%
v
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