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— (Obiettivi

> Tracciare il profilo dell'utenza,
» Verificare il grado di conoscenza e di utilizzo dei servizi offerti da AMSA,
> Rilevare il livello di soddisfazione dei servizi offerti da AMSA (con riferimento all’anno solare 2024),
con la seguente articolazione analitica:
- raccolta dei rifiuti urbani,
- pulizia stradale,
* Servizivari,
- canali di contatto tra il cliente e Amsa,
- soddisfazione complessiva, istintiva e ragionata,
- esigenze informative e suggerimenti dei cittadini,
> Analizzare la serie storica, misurando eventuali scostamenti rispetto alle indagini precedenti.
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__ Metodologia

Indagine quantitativa campionaria realizzata mediante interviste telefoniche con tecnica CATI (Computer Assisted
Telephone Interview).

| soggetti sono stati contattati partendo da elenchi di utenti abbonati alla telefonia fissa e mobile.
Interviste realizzate tra il 11/3/25 e il 4/4/25, impiegando complessivamente 19 rilevatori, preventivamente formati.

Le interviste sono state realizzate sulla base di un questionario strutturato, composto da 59 variabili, per una durata media
dell'intervista pari a10°48™.

Si sono realizzate complessivamente 4.247 interviste complete, dopo avere effettuato 38.761 tentativi di contatto.
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Nella selezione del campione si & seguito un disegno proporzionale, tale da garantire la rappresentativita territoriale rispetto
alla distribuzione dei nuclei familiari per:

* Quartiere,
= Unita operativa AMSA.

Allinterno di ciascun nucleo familiare contattato, si & selezionato il membro maggiorenne che si occupa piu spesso della
raccolta e del conferimento dei rifiuti nei cassonetti condominiali.

La distribuzione per genere ed eta dei soggetti intervistati e risultata la seguente:

Uomo 1.675 39,4 18-24 anni 60 1,4
Donna 2.572 60,6 25-34 anni 127 3,0
30-44 anni 413 9,7
45-54 anni 501 11,8
55-64 anni 557 13,1
65 anni e oltre 2.589 61,0
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__|mpianto di anaI|S| della sodd|sfa2|one

OVERALL = MACROFATTORI - MICROFATTORI

Soddisfazione Complessiva Istintiva

Servizio di raccolta dei rifiuti urbani - _ o . .
Giudizio sintetico + giudizio analitico relativo a: : : +  Chiarezza e completezza della comunicazione sulla raccolta differenziata :
: L1 Adeguatezza aegll orar df raccolta dei rifiuli* :
Y : ¢+ Ritiro dei rifiuti ingombranti a domicilio >
(" Servizio di pulizia e lavaggio di strade e marciapiedi S . \
i Giudizio sintetico « giudizio analitico relativoa: : : +  Frequenza e cura nello svuotamento dei cestini stradali ;
g -+« Pulizia delle aree di mercato, al termine delle attivita di vendita §
g o Pulizia dei sovrappassi e dei sottopassi pedonali :
§ « Diserbo delle erbe infestants dai marciapiedr™
(- Servizio di pulizia delle aree verdi . - _ )
: Giudizio sintetico - giudizio analitico relativoa: : : = Aaccolla dei rifiuti nelle aree verar ;
: e Pulizia delle aree gioco* :
U - o« Fulizia delle aree can* >
( Servizi vari D L \
: Solo giudizio analitico relativo a: : : = Riciclerie - o :
\ -+« Pulizia e raccolta dei rifiuti durante e/o dopo le manifestazioni :
( Canali di contatto + ©« Numero verde \
: Solo giudizio analitico relativo a: : : «  Sito internet g
§ : o+ AppPuliamo g
§ -+« Sportello fisico :
Y + Modalita di prenotazione online (itiro rifiuti ingombrantia domicilio) ~: J
Soddistazione Complessiva Ragionata B
Soddisiazione Complessiva nel Quartiere™ - * Fattori esclusi dal calcolo dell indice sintetico di soddlisfazione
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Quadro di Sintes
Evidenze

Nel complesso, le valutazioni espresse dai cittadini milanesi confermano un prevalente
apprezzamento, con giudizi in larga parte in linea con i dati dello scorso anno.

In media i voti registrati con riferimento al 2024 scendono di 0,05 rispetto al 2023, con aspetti che
migliorano, in particolare il servizio di ritiro dei rifiuti ingombranti a domicilio (+0,18) ed il sito internet
(+0,35), ed altri che peggiorano, in particolare la frequenza e cura nello svuotamento dei cestini
stradali (-0,2).

Le aree di servizio piu apprezzate, con voti medi a ridosso o superiori ad 8, si confermano la raccolta
rifiuti, il servizio di ritiro ingombranti e le riciclerie.

Le valutazioni piu basse, pur sempre oltre la soglia della sufficienza, riguardano il Servizio di pulizia e
lavaggio di strade e marciapiedi, e il Servizio di pulizia delle aree verdi, in particolare le aree cani.
Rispetto allambito della pulizia stradale, si registra per la prima volta un dato sotto la sufficienza per
il diserbo dei marciapiedi (5,93); inoltre, anche il nuovo micro-fattore introdotto quest’anno e relativo
alla pulizia di sovrappassi e sottopassi risulta critico e non raggiunge la sufficienza (5,94).
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Soddisfazione Complessiva
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Istintiva Ragionata Quartiere
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Raccolta Rifiuti Urbani
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Giudizio Chiarezza Adeguatezza Ritiro Prenotazione
complessivo e completezza orari rifiuti online
comunicazione  diraccolta ingombranti
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Pulizia Stradale

10
9
=] s 7,83
E ‘c_v 7126
=S
53 7 6,52 6,70
6 594 5,93
5
4
3
2
1
o]
Giudizio Frequenza Pulizia Pulizia Pulizia Diserbo
complessivo e cura aree manifestazioni sovrap passi marciapiedi
svuotamento mercato e sottopassi
cestoni pedonali
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Pulizia Aree verd|

10

(scala 1-10)

Voti medi

Giudizio Raccolta Pulizia Pulizia
complessivo rifiuti aree gioco aree cani
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Giudizio Muggiano Pedroni Corelli Olgettina Ripamonti
complessivo (Mobile)

Milano

Servizio di rilevazione di Customer Satisfaction sui servizi erogati dalla societa AMSA S.P.A. - Gruppo A2A

@ I /nno di riferimento: 2024



1] T

A opinioni.net
Canali di Contatto |
10
9
= = T 7179
qE, = 7154 716
|
23
6 -
5 4,86
4 -
3
,
.
o J
Numero Sito App Sportello
Verde internet Puliamo fisico*

*Valori non significativi, dato il basso numero di rispondenti
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Soddisfazione istintiva

i VOTO MEDIO:
Complessivamente quanto & Totale soddisfatt 7,19
86,1%

soddisfatto di come AMSA ha
gestito servizi di raccolta e
smaltimento rifiuti e pulizia

della citta nel 20247

37:5

13,9
Insoddisfazione Media Alta non
soddisfazione soddisfazione risponde

Valori %
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Soddisfazione istintiva

Serie storica
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Soddisfazione istintiva

Segmentazione per
Ambito territoriale

(scala1-10)
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Soddisfazione
Istintiva

7,55
734
7,24
Bl 7.2
B .16
[ RAE!
[ RAV:
Hl 7.07
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Raccolta Rifiuti Urbani

Soddisfazione complessiva

i VOTO MEDIO:
Complessivamente, che voto Totale sodisfatti: 7:94
94,6%

darebbe al servizio di raccolta
dei rifiuti urbani?

24,8
5’4 .
L 0.0
Insoddisfazione Media Alta non
soddisfazione soddisfazione risponde

Valori %
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Raccolta Rifiuti Urbani

Soddisfazione complessiva

Serie storica
E § 10,0
=z
= - o~
8,0 ............ 'l 7,8 ........................ 7'9 ...........
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Raccolta Rifiuti Urbani

Soddisfazione complessiva

Segmentazione per
Ambito territoriale
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(scala1-10)

Raccolta
rifiuti urbani

] 5,17
[Js.08
s.01
I 7.95
B .03
I .00
B 7.88
B 7.56
Bl .50
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Raccolta Rifiuti Urbani

Microfattori

Sempre utilizzando una scalada1a10 le
chiediamo di valutare i seguenti aspetti:

chiarezza e completezza ’
della comunicazione

sulla raccolta differenziata ]
12,6

W Insoddisfazione Media | Alta I non
(voto 1-5) soddisfazione soddisfazione risponde

Totale soddisfatti 87, 8%

Totale soddisfatti 78, 5%

Scala 1-10

A

adeguatezza degliorari
di raccolta dei rifiuti

Valori %
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Adeguatezza degli orari di raccolta

Motivi della valutazione

Per quale motivo ha espresso questo giudizio sull’orario di raccolta?
RISPOSTE SPONTANEE RICODIFICATE A POSTERIORI - Possibili pil risposte

Insoddisfatti voto 1-5 - 12.6% del campione: 535 intenvistati) Soddisfatti (voto 6-10 - 785%del campione: 3335 intervistat)

Intralcio al traffico Va bene/molto bene (Orario, in generale)
(spec. mattina) 61,9 Non disturba

Creano (un po'di) traffico

24,6

Rumore

(spec. mattina presto/ - 17,0 Passa la mattina (presto)

notte, vetro...
) Orari adeguati/comodi

Ritardi/ orario irregolare - 11,4 Sono puntuali/ regolari/ precisi
Fanno (un po' di) rumore

Orario di esposizione Orario variabile (rotazione, non regolare,...
(scomodo, troppo tempo - 8,0

in strada..) Non crea traffico

E'indifferente (non se ne occupa, non...

Raccolta fatta male
l 43 Meglio passare piu tardi (es. sera)

(residui, posizione, personale...)

Meglio passare prima (es. di notte)
altro I 2,6 Orari scomodi/ organizzazione difficile

Frequenza da aumentare

altro

non indica

Non indica F 2,8
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Regolamento comunale

Conoscenza del divieto di inserire i sacchetti domestici nei cestini stradali

E al corrente che ¢ vietato dal regolamento
comunale inserire i sacchetti con i rifiuti domestici
nei cestini stradali e che si puo essere multati?

Confronto per fasce d’eta
mS mNo

10,2 11,2 14,7

89,8 88,8 85,3

35-44 45-54 55-64 65 anni

Valori %
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Regolamento comunale

Conoscenza del divieto di inserire i sacchetti domestici nei cestini stradali

Serie storica

H S

m No

nlfiiipw

opinioni.net

16,5 14,4
83,5 85,6
2019 2020 2021 2027 2023 2024 2025
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Regolamento comunale

Percezione del corretto utilizzo dei cestini stradali da parte dei cittadini

Secondo lei, le persone utilizzano i cestini stradali in Non o ho

modo corretto? mai pensato \
S|

Confronto per fasce d’eta

69,5

23,0

18-34 35-44 45-54 65 anni

NO

Valori %
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Ritiro di rifiuti ingombranti a domicilio

Conoscenza, utilizzo e modalita di prenotazione

Lei & a conoscenza del servizio di ritiro

dei rifiuti ingombranti a domicilio? Nel corso dell'ultimo anno, ha utilizzato
—> questo servizio? Per prenotare il servizio di ritiro dei rifiuti
—> ingombranti a domicilio ha utilizzato la

Non ricordo . . .
modalita di prenotazione online?

13

Campione: .
NoO 4.075 intervistati SI —

Campione:

NO 1.030 intervistati

Si
24,3% ﬂ

del campione totale

12,7%
del campione totale

Valori %
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Ritiro di rifiuti ingombranti a domicilio

Soddisfazione per il servizio

VOTO MEDIO:

Totale soddisfatti: 8,73

Complessivamente quanto e
95,1%

soddisfatto del servizio di ritiro dei
rifiuti ingombranti a domicilio?

85,3

(Rispondono solo gli utilizzatori del servizio
24 3% del campione: 1.030 intervistati)

o 9,8
Insoddisfazione Media Alta non
soddisfazione soddisfazione risponde

Valori %
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Ritiro di rifiuti ingombranti a domicilio

Soddisfazione per il servizio

Serie storica
E § 10,0
E E SRS 27T - == ———
-5 g 9,0 ,’l 8 8 | S— { 8 9 A\ l/ \“ ’/ \‘ R YA ‘\‘ ',/ \‘. ...........
= / 1 8 8,7 2N . 8,7
8,0 S 7 ' 1 8,3 \8'6 '
Ve 7:9 Mot
o \ 713
6,0
5,0
4,0
3,0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Ritiro di rifiuti ingombranti a domicilio

Soddisfazione per la modalita di prenotazione online

i VOTO MEDIO:
Quanto & soddisfatto dalla Totale soddisfatti: 8,65

modalita di prenotazione online? 94,0%

(Rispondono solo gli utilizzatori del servizio
12.1% del campione: 541 intervistati)

12,5
3/7 2,2
] - 1
Insoddisfazione Media Alta non
soddisfazione soddisfazione risponde

Valori %
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_Ritiro di rifiuti ingombranti a domicilio

Soddisfazione per la modalita di prenotazione online

Serie storica
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S 3
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Pulizia Stradale

Soddisfazione complessiva

Che voto darebbe
complessivamente al servizio
di pulizia e lavaggio di strade
e marciapiedi?

Valori %

28,0

Insoddisfazione

Totale soddisfatti:

72,0%

35:3

Media Alta
soddisfazione soddisfazione
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VOTO MEDIO:

6,52

0,0

non
risponde




Pulizia Stradale

Soddisfazione complessiva

Serie storica

=
D
e
-—
(=]
]

(scala1-10)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Pulizia Stradale

Soddisfazione complessiva

Segmentazione per
Ambito territoriale

=
D
e
-—
(=]
]

(scala1-10)

Pulizia
stradale

J7.09
[Js.ss
[ e.80
B s.66
Bl 657
Bl s.42
B 637
B s.30
Bl s.2s
Bl s.26
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Pulizia Stradale
Microfattori 1
Sempre utilizzando un voto da1a10, le

chiediamo ora di dare un voto ai seguenti = Insoddisfazione Veda mit -
aspetti del servizio di pulizia stradale: (voto 1-5) soddisfazione soddisfazione risponde

1 Totale soddisfatti 70,2%

Frequenza e cura
nello svuotamento 21,6
dei cestoni stradali 3

1 Totale soddisfatti 79,8%

Pulizia delle aree di
mercato, al termine A 14,7
delle attivita di vendita

i1 Totale soddisfatti 49,7% '

Pulizia e raccolta dei rifiuti
durante e/o dopo RS 43,5 7,26
le manifestazioni (eventi, concerti) '

Scala 1-10

Valori %
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Pulizia Stradale
Microfattori 2

Sempre utilizzando un voto da1a 10, le

Chledlamo 0rd C.ll _dar(; un _VQtO a Seguentl B Insoddisfazione = Media H Alta CInon
aSDEttl del servizio di pu||2|a stradale: (voto 1-5) soddisfazione soddisfazione risponde

-t Totale soddisfatti 38,7%

Pulizia dei sovrappassi
e dei sottopassi pedonali

37:5

Totale soddisfatti 55, 4%

.
1

Diserbo delle erbe infestanti

dai marciapiedi o 5,93

Scala1-10

Valori %
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Pulizia Aree Verd]

Soddisfazione complessiva

VOTO MEDIO:

Totale soddisfatti: 6,72

Complessivamente, in una
73:2%

scaladalal0, che voto
darebbe alla pulizia e
raccolta dei rifiuti negli
spazi verdi, nei vialetti di
accesso, nelle aree cani e
aree giochi?

Nella sua valutazione non 39,1
consideri la manutenzione del

verde, il taglio dell'erba, la
potatura degli alberi e la

34,1

18,5

manutenzione di giochi, panchine, - 8,2
recinzioni perché queste attivita
non sono gestite da AMSA
Insoddisfazione Media Alta non
soddisfazione soddisfazione risponde
Valori %
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Pulizia Aree Verd]

Soddisfazione complessiva

Serie storica

=
D
e
-—
(=]
]

(scala1-10)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Pulizia Aree Verdi

Soddisfazione complessiva

Segmentazione per
Ambito territoriale

=
D
e
-—
(=]
]

(scala1-10)

Pulizia
Complessiva
Aree Verdi

[Je.08
[Je.ss
[e.s3
Bl 6.76
B s.75
[ RE]
B s.62
B .60
Bl 6,50
Bl .58
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Pulizia Aree Verd

Microfattori

Le chiediamo ora di dare un voto ai

seguenti aspetti del servizio di "(”Sfd‘]“;f)az“’”e Med‘j_a . 'A”;d, . Hnon d
pU||Z|a de”e aree Verdi: VoLo I- Soqadaistazione sSodaaistazione rsponae
i1 Totale soddisfatti 68,5%
Raccolta dei rifiuti X ;
nelle aree verdi o '
r1 Totale soddisfatti 56,6%
Pulizia - f
. / 0 ! 0,
delle aree gioco > = 39

1 Totale soddisfatti 35,8%

Pulizia X . ; 616
. 1 I 0,
delle aree cani 315 7 ’ 1h

Scala 1-10

====1

| _ lomge-

Valori %
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Le Riciclerie

Utilizzo

Nell'ultimo anno (2024) le & capitato di
utilizzare una delle riciclerie AMSA? Quale (icicleria le & capitato di utilizzare

- nell’ultimo anno)?
Campione: 1720 intervistati
corey
otgeina
hobite)
non sa m

Valori %
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Le Riciclerie

Soddisfazione complessiva

VOTO MEDIO:

Totale soddisfatti: 8,35

Utilizzando un voto da1a 10,
dove 1¢ il punteggio minimo e 10 il 93,9%
punteggio massimo, che voto darebbe
complessivamente a questo servizio?

(Rispondono solo gli utilizzatori del servizio
40,5% del campione: 1.720 intervistati)

15,5
2 | I :
I !
Insoddisfazione Media Alta non
soddisfazione soddisfazione risponde

Valori %
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Le RICIC'EFIB opinioni.net

Soddisfazione complessiva

Serie storica
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(scala1-10)
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Le RICIC|BFIB opinioni.net

Motivi di insoddisfazione

Accessibilia difficottos | -,

(SEVOTO 16 o
9,6% degli utilizzatori: 12 intervistati) vaneanz Iasifgftnezs?a I 26
Per quale motivo ha espresso Distanti/aumentare puLntF di ritki)r'tf/ I oo
S o : ricicleria mobile
questo giudizio sulle riciclerie
AMSA? Code/ attese |G -: :
Scarsa professionalita/
disorganizzazione I
RISPOSTE SPONTANEE RICODIFICATE o
A POSTERIORI (tipologie, quantita, zona di residenza...) I -5
Piccole/ sempre piene || GGG -3
Possibili piu risposte
orari [N 56
Ambiente esterno
(degrado, insicurezza) I 0.7
altro
non indica

Valori %
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Canali di Contatto

Utilizzo

Ha avuto necessita nell'ultimo anno (2024) | canali di contatto che AMSA ha messo a disposizione
di contattare AMSA per richiedere ——>  degliutenti nel 2024 sono stati: numero verde, sito

informazioni o per risolvere problematiche? ~ Campione: o6t ntervistali internet, App Puliamo e sportello fisico.

Puo indicarci quelli che ha utilizzato?
Possibili piu risposte

Sito internet - 24,2

App Puliamo . 10,9

Sportello fisico | 1,2

Valori %
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Per ciascuno dei canali che ha utilizzato

puo indicarci la sua soddisfazione W nsoddisfazione Media W Alta CInon
complessiva?* (voto 1-5) soddisfazione soddisfazione risponde

r+ Totale soddisfatti 87,3%

Numero verde 11,7 66,2
Campione: 408 intervistati !

Sito intemet
2

Totale soddisfatti 89,8%

55,9

Campione: 136 intervistati
Totale soddisfatti 78,8%

Campione: 61 intervistati

7,16

(0}
. L L

Totale soddisfatti 42,9%  S—

Campione: 7 intervistati

4,86

Scala 1-10
Valori % * (Rispondono solo gli utilizzatori di ciascun canale) **\[alori non significativi, dato il basso numero di rispondenti
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Soddisfazione ragionata

i VOTO MEDIO:
In base alla sua frequentazione Totale soddisfatt 7,09
85,2%

della citta, nel complesso quanto
e soddisfatto del servizio di
raccolta, smaltimento dei rifiuti e
di pulizia operato da AMSA a
Milano nel 20247

o b4,2

14,7
Insoddisfazione Media Alta non
soddisfazione soddisfazione risponde

Valori %
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Soddisfazione ragionata

Serie storica

10,0
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Soddisfazione ragionata

Segmentazione per
Ambito territoriale

(scala1-10)
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Soddisfazione
Ragionata

] 7,34
.25
7.23
717
B 7.07
B 7.04
B 7.03
.02
Bl .08
Bl s.07
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Soddisfazione per ['operato nel quartiere

i VOTO MEDIO:
Finvece quanto ¢ soddisfatto del Totale sodisfatti: 7,97
82,7%

servizio erogato da AMSA nel
quartiere dove abitava nel 20247

47,1
35,6
17,2
Insoddisfazione Media Alta non
soddisfazione soddisfazione risponde

Valori %
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Soddisfazione per 'operato nel quartiere
Serie storica
=
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Soddisfazione per ['operato nel quartiere

Segmentazione per
Ambito territoriale

=
D
e
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(scala1-10)

Soddisfazione
per operato
nel quartiere

752
7,24
B .22
B 7.07
B 7.06
B 7.04
B .02
Bl 6.94
B 6.58
Bl 5.1
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Valutazione comparativa

Secondo Lei, il servizio fornito da Amsa nel corso del
2024 ¢ rispetto al passato... non saprei

Migliorato

Peggiorato

Rimasto uguale

Valori %
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Valutazione comparativa

Serie storica m Migliorato m Rimasto m Peggiorato Onon sa
uguale

2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024
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: . opinioni.net
Suggerimenti 1/2 |
Vuol . ch derazi Indicazioni fornite:

LOle aggiungere quaiche considerazione 0 RISPOSTE SPONTANEE RICODIFICATE A POSTERIOR!
suggerimento sull’operato di AMSA, sul tema della " Possibili pil risposte
pulizia della citta e della raccolta dei rifiuti? Marciapiedh (pulizia, oy
igienizzazione) 7

strade (pulizia, lavaggio) || KTcNmTME ---
Educazione civica/ _
sensibilizzazione/ controlli 9,8
POChi contenitori Strada[i _
(aumentare/ rimettere) 9.0
Cestini pieni/sporchi
(svuotare, pulire) I

Aree verdi/gioco/cani || NGB s

Niente/
non risponde

3 Orari di raccolta (modificare) ||| s.o
Va bene cosi Pulizia citta (in generale) _ 48

Milano |
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Suggerimenti

Seoue ista indicazioni formite:
RISPOSTE SPONTANEE RICODIFICATE A POSTERIORI

Possibili piu risposte

Maggiore cura/attenzione nella
raccolta/pulizia

Informazioni sulla raccolta
(chiarezza, trad uzioni...)

Periferie (trascurate)

Deiezioni canine (controllo,
pulizia)

Riciclerie (migliorare,
aumentare)

Traffico (non intasare)

Servizio ritiro ingombranti
(migliorare, potenziare)

Tombini (spurgo, foglie)

Frequenza di

raccolta/svuotamento...

Organizzazione della raccolta
(modificare, innovare)

Valori %

Continua...

2/2

.Segue

Contenitori speciali (pile, oli,
lampadine...)

Ascolto/ attenzione al cittadino
(numero verde, reclami...)

migliorare (generico)

Rumore/inquinamento dei
mezzi

Sottopassi

Tassa elevata/ tariffe

Sacchetti (maggiore fornitura,
minore costo)

Multe ingiuste/non chiare
Pulizia muri/ graffiti

Disinfestazioni (zanzare, nutrie)

n.‘ﬁiiw
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Dubbi sulla raccolta differenziata

Ha dei dubbi su come separare i rifiuti?

I
Campione: 159 intervistati

Valori %

Milano

Comune
U d Milano

Anno di riferimento: 2024

Plastica
materiali misti
Carta/cartone

Metalli/lattine/alluminio
Lampadine/ pile/ rifiuti elettr.
Tetrapak

Imballaggi

Umido

Ceramica
Vetro/cristallo

Legno, sughero, sfalci
Polistirolo (carne/pesce)
Indifferenziato
Indumenti/tessuti
Farmaci

Cartaforno

n.‘ﬁiivw

opinioni.net

Per quale tipologia di rifiuto?
Risposte spontanee ricodificate a posteriori

26,7 19,2

154

11,5

11,5
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via Piave n. 96/98 - 30171 Venezia (VE)
Tel: +39 3482616881 - demetra@mypec.eu
C.F/P.IVA: 03361530276 REA: VE-301986
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