
Tipologia 

Procedimento
Denominazione Procedimento Direzione Area

Unità Organizzativa 

responsabile dell'Istruttoria

Ufficio responsabile dell'istruttoria e 

dell'adozione del provvedimento finale

(recapito telefonico, email istituzionale) 

con indicazione del responsabile dell'ufficio 

(con recapito telefonico, email)

Termini Conclusione 

secondo la normativa 

di riferimento

Eventuali altri termini 

procedimentali
Tempi Effettivi

Nome soggetto a cui è 

attribuito il potere 

sostitutivo in caso di 

inerzia

Modalità per attivare il potere 

sostitutivo

Link accesso on line (anche per informazioni previste 

alla lett. e, g, h, l dell'art. 35 del Dlgs. 33/2013)
Strumenti di tutela

PROCEDIMENTO 

D’UFFICIO

Definizione quota contributiva utenti Servizio Nido 

d'infanzia e Sezione Primavera (Regolamento per 

gli Asili Nido Comunali)

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE
AREA ENTRATE

Unità Riscossione Volontaria Entrate e 

Rette Scolastiche

Unità Riscossione Volontaria Entrate e Rette Scolastiche 

Entrate.RetteNidi@Comune.Milano.it                 

 02 8846288 (martedì e giovedì 9,00-12,00)                                                                                                                                                                                                                        

Direttore di Area 

Dott. ssa Elena Sala

60 giorni  Dott. Roberto Colangelo

ISTANZA INDIRIZZATA A:

bilanciodirezionecentrale@postacert.comune

.milano.it

BIL.Direzione@comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/scuola/0-3-anni/nidi-d-

infanzia-e-sezioni-primavera-pagamenti
Ricorso al TAR o al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO 

D’UFFICIO

Emissione di avviso di pagamento di quota 

contributiva  utenti Servizio Nido d'infanzia e 

Sezione Primavera

(Regolamento per gli Asili Nido Comunali)

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE
AREA ENTRATE

Unità Riscossione Volontaria Entrate e 

Rette Scolastiche

Unità Riscossione Volontaria Entrate e Rette Scolastiche 

Entrate.RetteNidi@Comune.Milano.it                 

 02 8846288 (martedì e giovedì 9,00-12,00)                                                                                                                                                                                                                        

Direttore di Area 

Dott. ssa Elena Sala

60 giorni (termine 

procedimentale)
 Dott. Roberto Colangelo

ISTANZA INDIRIZZATA A:

bilanciodirezionecentrale@postacert.comune

.milano.it

BIL.Direzione@comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/scuola/0-3-anni/nidi-d-

infanzia-e-sezioni-primavera-pagamenti
Ricorso al TAR o al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

Gestione istanza di autotutela accertamenti ICP - 

Imposta Comunale Pubblicità

(Regolamento comunale sulla pubblicità e 

applicazione del diritto e dell'imposta sulla 

pubblicità)

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE
AREA ENTRATE Unità Entrate Diverse

Unità Tributo immobili, Imposta di soggiorno ed Addizionali                                                               

bil.icp@comune.milano.it

icp@pec.comune.milano.it      

Funzionario Responsabile del Tributo

entro 30 giorni dal ricevimento 

dell'istanza
 Dott. Massimiliano Bianchimano

DIFFIDA DA ADEMPIERE:

direzionetributi@comune.milano.it

direzionetributi@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP

3V_formDate=1594739544064&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_t

rue=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_rice

rca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7

SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3

V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_s

earchText=icp&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607

&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_I

NSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J

Ricorsi: Commissione tributaria 

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

Gestione istanza relative all'imposta di soggiorno

(Regolamento dell'Imposta Comunale di Soggiorno 

nella Città di Milano)

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE
AREA TRIBUTI

Unità Tributo immobili, Imposta di 

soggiorno ed Addizionali 

Unità Tributo immobili, Imposta di soggiorno ed Addizionali 

"bil.direzioneimpostasoggiorno@comune.milano.it 

impostasoggiorno@pec.comune.milano.it"                                                  

Funzionario Responsabile del Tributo

entro 30 giorni dal ricevimento 

dell'istanza
 Dott. Massimiliano Bianchimano

DIFFIDA DA ADEMPIERE:

direzionetributi@comune.milano.it

direzionetributi@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP

3V_formDate=1594739368132&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_t

rue=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_rice

rca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7

SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3

V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_s

earchText=imposta+di+soggiorno&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V

_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnlin

e=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=

ea3gN62J

Ricorsi: Commissione tributaria

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE e/o 

PROCEDIMENTO 

D’UFFICIO

Gestione istanza di rimborso Canone Unico 

Patrimoniale

(Art. 27 del Regolamento per l'applicazione del 

Canone Unico Patrimoniale)

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE 
AREA ENTRATE

Unita' Riscossione Volontaria Entrate 

Diverse

Unità riscossione volontaria entrate tributarie 

ele.cosap@comune.milano.it Direttore di Area

Dott. ssa Elena Sala

120 giorni dalla presentazione 

dell’istanza
 Dott. Roberto Colangelo

ISTANZA INDIRIZZATA A:

bilanciodirezionecentrale@postacert.comune

.milano.it

BIL.Direzione@comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/tributi/cosap-canone-per-l-

occupazione-di-suolo-pubblico
Ricorso al TAR o al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

Gestione istanza di rimborso tassa rifiuti

(ex art. 32 del Regolamento TARI per applicazione 

della tassa sui rifiuti) 

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE 
AREA ENTRATE

Unità riscossione volontaria entrate 

tributarie 

Unità riscossione volontaria entrate tributarie 

eleriscossionetributi@comune.milano.it                                                                    

Direttore di Area 

Dott. ssa Elena Sala

180 giorni dalla presentazione 

dell'istanza
 Dott. Roberto Colangelo

ISTANZA INDIRIZZATA A:

bilanciodirezionecentrale@postacert.comune

.milano.it

BIL.Direzione@comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/rimborso-crediti-tari Ricorso al TAR o al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

Revisione quota contributiva  utenti Servizio Nido 

d'infanzia e Sezione Primavera

(Regolamento per gli Asili Nido Comunali)

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE 
AREA ENTRATE

Unità Riscossione Volontaria Entrate e 

Rette Scolastiche

Unità Riscossione Volontaria Entrate e Rette Scolastiche 

Entrate.RetteNidi@Comune.Milano.it           

 02 8846288 (martedì e giovedì 9,00-12,00)                                                                                                                                                                                                                        

Direttore di Area 

Dott. Elena Sala

120 giorni (termine 

procedimentale)
 Dott. Roberto Colangelo

ISTANZA INDIRIZZATA A:

bilanciodirezionecentrale@postacert.comune

.milano.it

BIL.Direzione@comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/scuola/0-3-anni/nidi-d-

infanzia-e-sezioni-primavera-pagamenti
Ricorso al TAR o al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE e/o 

PROCEDIMENTO 

D’UFFICIO

Riesame istanza in autotutela relative ad atti di 

riscossione volontaria Canone Unico Patrimoniale 

(Regolamento per l'applicazione del Canone Unico 

Patrimoniale)

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE 
AREA ENTRATE

Unita' Riscossione Volontaria Entrate 

Diverse

Unità riscossione volontaria entrate tributarie e Cosap 

ele.cosap@comune.milano.it              

Direttore di Area

Dott. ssa Elena Sala

Nessun termine  Dott. Roberto Colangelo

ISTANZA INDIRIZZATA A:

bilanciodirezionecentrale@postacert.comune

.milano.it

BIL.Direzione@comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/tributi/cosap-canone-per-l-

occupazione-di-suolo-pubblico
Ricorso al TAR o al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

Riesame istanze in autotutela relative ad atti di 

riscossione volontaria ex art. 10 quater e art. 10 

quinques Statuto del contribuente

(L. 212/2000 c.m. dal D. Lgs. 219/2023)

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE 
AREA ENTRATE

Unità riscossione volontaria entrate 

tributarie 

Unità riscossione volontaria entrate tributarie 

ele.riscossionetributi@comune.milano.it                     Direttore 

di Area 

Dott. ssa Elena Sala

90 giorni in caso di esercizio di 

autotutela obbligatoria ex  21 D. 

Lgs. 546/1992 c.m. dal D. Lgs. 

220/2023).

Nessun termine in caso di 

esercizio di autotutela facoltativa 

ex  art. 10 quinques dello 

Statuto 

 Dott. Roberto Colangelo

ISTANZA INDIRIZZATA A:

bilanciodirezionecentrale@postacert.comune

.milano.it

BIL.Direzione@comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/tributi/avvisi-e-titoli-di-

pagamento
Ricorso al TAR o al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

Rilascio certificazione di esigibilità del credito 

(Decreto del Ministero dell'Economia e delle 

Finanze del 25 giugno 2012)

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE

AREA GESTIONE 

FINANZIARIA

Unità Controllo e liquidazione spese - 

uffici A - B- C

Unità Controllo e liquidazione spese - uffici A - B- C 

bil.contabilita@comune.milano.it

contabilita@postacert.comune.milano.it

Ufficio A: BIL.CLFarcEventi@comune.milano.It

Ufficio B:  BIL.CLOpereUtenzeAcquisti@comune.milano.it

Ufficio C:  BIL.CLCompensiProfEVarie@comune.milano.it"                                                                 

Direttore di Area                                                                                                   

Dott. Giuseppe Barbalace

entro 30 giorni dal ricevimento 

dell'istanza
Dott. Roberto Colangelo

ISTANZA INDIRIZZATA A:

bilanciodirezionecentrale@postacert.comune

.milano.it

BIL.Direzione@comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/comune/amministrazione-

trasparente/pagamenti-dell-amministrazione/rilascio-certificazione-di-

esigibilita-del-credito

Ricorso: istanza inoltrata dal creditore alla 

Ragioneria Territoriale dello Stato o all’Ufficio 

Centrale di Bilancio competente, nel caso in cui 

l’Amministrazione non abbia adempiuto al rilascio 

della certificazione entro 30 giorni dal ricevimento 

dell’istanza di certificazione.

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

Rimborsi  ICI - IMU - TASI

(L. 27 dicembre 2006, n. 296 art. 1 c. 164)

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE
AREA TRIBUTI

Unità Tributo immobili, Imposta di 

soggiorno ed Addizionali 

Unità Tributo immobili, Imposta di soggiorno ed Addizionali 

tributoimmobili@pec.comune.milano.it 

tributoimmobili@comune.milano.it    

Funzionario Responsabile del Tributo

entro 180 giorni dal ricevimento 

dell'istanza
 Dott. Massimiliano Bianchimano

DIFFIDA DA ADEMPIERE:

direzionetributi@comune.milano.it

direzionetributi@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/imu-e-tasi-rimborso Ricorso al TAR o al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

Rimborsi  ICP - Imposta Comunale Pubblicità

(L. 27 dicembre 2006, n. 296 art. 1 c. 164 e 

Regolamento comunale sulla pubblicità e 

applicazione del diritto e dell'imposta sulla 

pubblicità)

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE
AREA ENTRATE Unità Entrate Diverse

Unità Tributo immobili, Imposta di soggiorno ed Addizionali 

bil.icp@comune.milano.it 

icp@pec.comune.milano.it                                           

Funzionario Responsabile del Tributo

entro 180 giorni dal ricevimento 

dell'istanza
 Dott. Massimiliano Bianchimano

DIFFIDA DA ADEMPIERE:

direzionetributi@comune.milano.it

direzionetributi@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP

3V_formDate=1594732213833&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_t

rue=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_rice

rca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7

SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3

V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_s

earchText=pubblicit%C3%A0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_cat

egoryId=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_r

icerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti

Ricorsi: Commissione tributaria

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

TARI - Gestione istanze di detassazione per rifiuti 

speciali e riduzioni per rifiuti avviati al recupero 

(D.P.R. 27 aprile 1999 n. 158 e Regolamento TARI 

per l'applicazione della Tassa sui Rifiuti)

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE
AREA TRIBUTI Unità Tributo sui Rifiuti 

Unità Tributo sui Rifiuti 

agevolazionitassarifiuti@comune.milano.it

agevolazionitassarifiuti@pec.comune.milano.it                                                                  

Funzionario Responsabile del Tributo

180 giorni (termine 

procedimentale)

entro 180 giorni dal ricevimento 

della documentazione che va 

presentata entro il 31/3 

dell'anno successivo per le 

detassazioni ed entro 31/01 

dell'anno successivo per le 

riduzioni.

Dott. Massimiliano Bianchimano

DIFFIDA DA ADEMPIERE:

direzionetributi@comune.milano.it

direzionetributi@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP

3V_formDate=1594739206628&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_t

rue=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_rice

rca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7

SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3

V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_s

earchText=tari&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607

&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_I

NSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J

Ricorsi: Commissione tributaria

PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI DIREZIONE BILANCIO E PARTECIPATE

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/scuola/0-3-anni/nidi-d-infanzia-e-sezioni-primavera-pagamenti
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/scuola/0-3-anni/nidi-d-infanzia-e-sezioni-primavera-pagamenti
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/scuola/0-3-anni/nidi-d-infanzia-e-sezioni-primavera-pagamenti
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/scuola/0-3-anni/nidi-d-infanzia-e-sezioni-primavera-pagamenti
https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_formDate=1594739544064&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_true=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_searchText=icp&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J
https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_formDate=1594739544064&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_true=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_searchText=icp&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J
https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_formDate=1594739544064&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_true=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_searchText=icp&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J
https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_formDate=1594739544064&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_true=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_searchText=icp&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J
https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_formDate=1594739544064&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_true=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_searchText=icp&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J
https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_formDate=1594739544064&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_true=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_searchText=icp&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J
https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_formDate=1594739544064&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_true=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_searchText=icp&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J
https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_formDate=1594739544064&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_true=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_searchText=icp&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J
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https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_formDate=1594739206628&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_true=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_searchText=tari&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J
https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_formDate=1594739206628&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_true=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_searchText=tari&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J


PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

TARI-VERIFICA ISTANZE DI ESENZIONE  PER 

CONDIZIONI ECONOMICHE DISAGIATE          

(D.P.R. 27 aprile 1999 n. 158 e Regolamento TARI 

per l'applicazione della Tassa sui Rifiuti)

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE
AREA TRIBUTI Unità Tributo sui Rifiuti 

Unità Tributo sui Rifiuti 

agevolazionitassarifiuti@comune.milano.it

agevolazionitassarifiuti@pec.comune.milano.it                                                                  

Funzionario Responsabile del Tributo

180 giorni (termine 

procedimentale)

entro 180 giorni dalla 

pubblicazione dei dati fiscali da 

parte di Agenzia delle Entrate 

(Punto Fisco)

Dott. Massimiliano Bianchimano

DIFFIDA DA ADEMPIERE:

direzionetributi@comune.milano.it

direzionetributi@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP

3V_formDate=1594739206628&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_t

rue=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_rice

rca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7

SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3

V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_s

earchText=tari&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607

&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_I

NSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J

Ricorsi: Commissione tributaria

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

Variazione quota contributiva

(Regolamento per gli Asili Nido Comunali)

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE
AREA ENTRATE

Unità Riscossione Volontaria Entrate e 

Rette Scolastiche

Unità Riscossione Volontaria Entrate e Rette Scolastiche 

Entrate.RetteNidi@Comune.Milano.it                                           

02 8846288 (martedì e giovedì 9,00-12,00)                                                                                                                                                                                                                        

Direttore di Area 

Dott. ssa Elena Sala

60 giorni (termine 

procedimentale)
 Dott. Roberto Colangelo

ISTANZA INDIRIZZATA A:

bilanciodirezionecentrale@postacert.comune

.milano.it

BIL.Direzione@comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/scuola/0-3-anni/nidi-d-

infanzia-e-sezioni-primavera-pagamenti
Ricorso al TAR o al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE
RATEAZIONI DI TUTTE LE ENTRATE

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE
AREA PROCEDURE 

COATTIVE

UNITÀ PROCEDURE COATTIVE 

ENTRATE TRIBUTARIE E ALTRE 

ENTRATE

UNITÀ PROCEDURE COATTIVE ENTRATE TRIBUTARIE 

ED ALTRE ENTRATE

TEL: 020202 (tasto 3)

EMAIL: ele.coattivatributi@comune.milano.It

RESPONSABILE UNITÀ: GABRIELLA FARINON

ADOZIONE ATTO FINALE: DOTT. ANDREA LANZI, 

DIRETTORE DELL'AREA PROCEDURE COATTIVE

ENTRO 30 GIORNI 

DALL'ISTANZA

 

48 ore dalla presentazione della 

richiesta, fatta salva la necessità 

di presentare fideiussione da 

parte dell'istante ai sensi del 

Regolamento. In quest'ultimo 

caso il contribuente deve 

presentare fideiussione entro 7 

giorni, trascorsi i quali l'istanza 

viene archiviata

Dott. Roberto Colangelo

Direttore Direzione Bilancio e 

Partecipate

Mail: 

bilanciodirezionecentrale@postacert.comune

.milano.it 
https://www.comune.milano.it//servizi/rateazione-delle-impostecomunali Ricorso al TAR o al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

VERIFICA E GESTIONE DELLE ISTANZE DI 

AUTOTUTELA/ SOSPENSIONI/ DISCARICHI/ 

REVOCHE E ANNULLAMENTI DEI 

PROVVEDIMENTI CAUTELARI ED ESECUTIVI 

EMESSI DALL'UNITA'

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE

AREA PROCEDURE 

COATTIVE
UNITÀ PROCEDURE CAUTELARI 

ED ESECUTIVE

UNITÀ PROCEDURE CAUTELARI ED ESECUTIVE

TEL: 020202 (tasto 3)

EMAIL: bil.pignoramenti@comune.milano.it

RESPONSABILE UNITÀ: DOTT. MARCEL RAGONESE

ADOZIONE ATTO FINALE: DOTT. ANDREA LANZI, 

DIRETTORE DELL'AREA PROCEDURE COATTIVE

PRESENTAZIONE ISTANZA 

AUTOTUTELA ENTRO 60 GG 

NOTIFICA DELL'ATTO + 

ULTERIORI 60 GG. (PER 

LAVORAZIONE ISTANZA 

AUTOTUTELA)

 

120 GIORNI DALLA RICEZIONE 

DELL'ISTANZA DI RIESAME DA 

PARTE DEL CITTADINO

Dott. Roberto Colangelo

Direttore Direzione Bilancio e 

Partecipate

Mail: 

bilanciodirezionecentrale@postacert.comune

.milano.it 
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/tributi/autotutela-fiscale Ricorso al TAR o al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

VERIFICA E GESTIONE DELLE ISTANZE DI 

AUTOTUTELA/ SOSPENSIONI/ DISCARICHI/ 

REVOCHE E ANNULLAMENTI DEI 

PROVVEDIMENTI DI RISCOSSIONE COATTIVA 

(AVVISI DI ACCERTAMENTO, INTIMAZIONI, 

ECC.) EMESSI DALL'UNITA'

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE
AREA PROCEDURE 

COATTIVE

UNITÀ PROCEDURE COATTIVE 

ENTRATE TRIBUTARIE E ALTRE 

ENTRATE

UNITÀ PROCEDURE COATTIVE ENTRATE TRIBUTARIE 

ED ALTRE ENTRATE

TEL: 020202 (tasto 3)

EMAIL: ele.coattivatributi@comune.milano.It

RESPONSABILE UNITÀ: GABRIELLA FARINON

ADOZIONE ATTO FINALE: DOTT. ANDREA LANZI, 

DIRETTORE DELL'AREA PROCEDURE COATTIVE

PRESENTAZIONE ISTANZA 

AUTOTUTELA ENTRO 30/60 

GIORNI NOTIFICA DELL'ATTO 

+ ULTERIORI 30 GIORNI (PER 

LAVORAZIONE ISTANZA 

AUTOTUTELA)

 

80 GIORNI DALLA RICEZIONE 

DELL'ISTANZA DI RIESAME DA 

PARTE DEL CITTADINO

Dott. Roberto Colangelo

Direttore Direzione Bilancio e 

Partecipate

Mail: 

bilanciodirezionecentrale@postacert.comune

.milano.it 
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/tributi/autotutela-fiscale Ricorso al TAR o al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

ACCERTAMENTO CON ADESIONE AREE 

FABBRICABILI

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE
AREA TRIBUTI

UNITÀ AREE FABBRICABILI E 

FABBRICATI

UNITÀ AREE FABBRICABILI E FABBRICATI

TEL: 02/884.54001

EMAIL: verifichesulterritorio@comune.milano.it

RESPONSABILE UNITÀ: DAVIDE RIVA

ADOZIONE ATTO FINALE: DOTT. MASSIMILIANO 

BIANCHIMANO, DIRETTORE DELL'AREA TRIBUTI

90 GIORNI

Il contribuente è tenuto a 

presentare istanza entro il 

termine per proporre ricorso

incluso nel termine 

precedentemente indicato

Dott. Roberto Colangelo

Direttore Direzione Bilancio e 

Partecipate

Mail: 

bilanciodirezionecentrale@postacert.comune

.milano.it 
https://www.comune.milano.it/comune/statuto-regolamenti-patrocini Ricorso al TAR o al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

GESTIONE ISTANZE DI AUTOTUTELA 

ACCERTAMENTI TARES

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE
AREA TRIBUTI UNITÀ RECUPERO EVASIONE 

UNITÀ RECUPERO EVASIONE

TEL: 02/884.54185

EMAIL: accertamentitassarifiuti@comune.milano.it

RESPONSABILE UNITÀ: DOTT.SSA FRANCESCA 

MONTEVERO

ADOZIONE ATTO FINALE: DOTT. MASSIMILIANO 

BIANCHIMANO, DIRETTORE DELL'AREA TRIBUTI

ENTRO 60 GIORNI 

DALL'ISTANZA
 

incluso nel termine 

precedentemente indicato

Dott. Roberto Colangelo

Direttore Direzione Bilancio e 

Partecipate

Mail: 

bilanciodirezionecentrale@postacert.comune

.milano.it 

https://www.comune.milano.it/servizi/avviso-di-accertamento-tari-tares-

tarsu 
Ricorso al TAR o al Capo dello Stato

PROCEDIMENTO A 

ISTANZA DI PARTE

GESTIONE ISTANZE DI AUTOTUTELA 

ACCERTAMENTI TASSA RIFIUTI

DIREZIONE BILANCIO E 

PARTECIPATE
AREA TRIBUTI UNITÀ RECUPERO EVASIONE 

UNITÀ RECUPERO EVASIONE

TEL: 02/884.54185

EMAIL: accertamentitassarifiuti@comune.milano.it

RESPONSABILE UNITÀ: DOTT.SSA FRANCESCA 

MONTEVERO

ADOZIONE ATTO FINALE: DOTT. MASSIMILIANO 

BIANCHIMANO, DIRETTORE DELL'AREA TRIBUTI

ENTRO 60 GIORNI 

DALL'ISTANZA
 

incluso nel termine 

precedentemente indicato

Dott. Roberto Colangelo

Direttore Direzione Bilancio e 

Partecipate

Mail: 

bilanciodirezionecentrale@postacert.comune

.milano.it 

https://www.comune.milano.it/servizi/avviso-di-accertamento-tari-tares-

tarsu 
Ricorso al TAR o al Capo dello Stato

https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_formDate=1594739206628&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_true=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_searchText=tari&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J
https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_formDate=1594739206628&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_true=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_searchText=tari&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J
https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_formDate=1594739206628&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_true=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_searchText=tari&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J
https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_formDate=1594739206628&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_true=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_searchText=tari&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J
https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_formDate=1594739206628&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_true=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_searchText=tari&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J
https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_formDate=1594739206628&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_true=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_searchText=tari&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J
https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_formDate=1594739206628&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_true=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_searchText=tari&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J
https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_formDate=1594739206628&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_true=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_searchText=tari&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J
https://www.comune.milano.it/servizi?_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_formDate=1594739206628&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_true=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_firstLanding=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_fromPage=&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_restrictCategoryId=0&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_ignoreRestrictCategory=true&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_searchText=tari&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_categoryId=44607&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_servizioOnline=false&_ricerca_INSTANCE_D7SF4dIAlP3V_sortBy=piuVisti&p_auth=ea3gN62J
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/scuola/0-3-anni/nidi-d-infanzia-e-sezioni-primavera-pagamenti
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/scuola/0-3-anni/nidi-d-infanzia-e-sezioni-primavera-pagamenti
https://www.comune.milano.it/servizi/rateazione-delle-impostecomunali
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/tributi/autotutela-fiscale
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/tributi/autotutela-fiscale
https://www.comune.milano.it/comune/statuto-regolamenti-patrocini
https://www.comune.milano.it/servizi/avviso-di-accertamento-tari-tares-tarsu
https://www.comune.milano.it/servizi/avviso-di-accertamento-tari-tares-tarsu
https://www.comune.milano.it/servizi/avviso-di-accertamento-tari-tares-tarsu
https://www.comune.milano.it/servizi/avviso-di-accertamento-tari-tares-tarsu

