
Tipologia Procedimento Denominazione Procedimento Direzione Area

Unità Organizzativa 

responsabile 

dell'Istruttoria

Ufficio responsabile dell'istruttoria e dell'adozione del 

provvedimento finale

(recapito telefonico, email istituzionale) 

con indicazione del responsabile dell'ufficio (con recapito 

telefonico, email)

Termini Conclusione 

secondo la normativa 

di riferimento

Eventuali altri termini 

procedimentali

Tempi Effettivi 

al 31/12/2024

Nome soggetto a cui è 

attribuito il potere 

sostitutivo in caso di 

inerzia

Modalità per attivare il 

potere sostitutivo

Link accesso on line (anche per 

informazioni previste alla lett. e, g, h, l 

dell'art. 35 del Dlgs. 33/2013)

Strumenti di tutela

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONE AL POSIZIONAMENTO 

DI SEGNALETICA STRADALE 

D'INDIRIZZAMENTO AI PARCHEGGI

DIREZIONE  MOBILITA'

AREA STRATEGIE 

INNOVATIVE PER I 

TRASPORTI

UNITA' PARCHEGGI E SOSTA

Ufficio di competenza:  

TELEFONO: 02./884.67231

MAIL: MTA.ParkInterrati@comune.milano.it  

PEC: parcheggi@pec.comune.milano.it 

Direttore di Area: Dott.ssa Mara Pala 

120 giorni  100 giorni
DIRETTORE DI DIREZIONE:

Ing. Francesco Tarricone 

inviare istanza  a: 

francesco.tarricone@comune.milan

o.it

https://www.comune.milano.it/servizi/autorizzazio

ne-al-posizionamento-di-segnaletica-stradale-di-

indirizzamento-ai-parcheggi

RICORSO AL TAR O AL CAPO DELLO STATO

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONE CON RILASCIO PASS 

CORSIE/ZTL (Ordinanza Sindacale n.441 

del 24/04/2015 e Determinazione 

Dirigenziale Area Trasporto Pubblico 

Sharing e Sosta n.2787 del 08/04/2022)

DIREZIONE  MOBILITA' AREA SMART MOBILITY UNITA' GESTIONE PERMESSI

Ufficio di competenza:

TELEFONO:  02/884.52909

MAIL: MTA.UffgestioneZTL@comune.milano.it

PEC: mtapermessimobilita@postacert.comune.milano.it

Direttore di Area: Arch. Veronica Bellonzi

15 GIORNI  1 GIORNO
DIRETTORE DI DIREZIONE:

Ing. Francesco Tarricone 

inviare istanza  a: 

francesco.tarricone@comune.milan

o.it

https://www.comune.milano.it/aree-

tematiche/mobilita/ztl-zone-a-traffico-limitato-

corsie-riservate-aree-pedonali

RICORSO AL TAR O AL CAPO DELLO STATO

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONI/DINIEGHI/REVOCHE/RE

GISTRAZIONI/ATTIVAZIONI -  AREA C 

(Ordinanza Sindacale n.693 del 

19/04/2019 e Determinazione 

Dirigenziale Area Trasporto Pubblico 

Sharing e Sosta n.2497 del 31/03/2022)

DIREZIONE  MOBILITA' AREA SMART MOBILITY UNITA' GESTIONE PERMESSI

Ufficio di competenza:

TELEFONO:02/884.52909 

MAIL: MTA.UfficioAreaC@comune.milano.it -

MTA.ServizioAreaC@comune.milano.it - 

MTA.ResidentiAreaC@comune.milano.it - 

MTA.RidAreaC@comune.milano.it

Direttore di Area: Arch. Veronica Bellonzi

30 GIORNI  

30 GIORNI

DIRETTORE DI DIREZIONE:

Ing. Francesco Tarricone 

inviare istanza  a: 

francesco.tarricone@comune.milan

o.it

https://www.comune.milano.it/aree-

tematiche/mobilita/area-c
RICORSO AL TAR O AL CAPO DELLO STATO

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

CONTROLLO DI SCIA PER ESERCIZIO DEI 

SERVIZI DI TRASPORTO GRAN TURISMO E 

SERVIZI FINALIZZATI (Delibera di Giunta 

Regionale XI/1024 del 17/12/2018 e 

s.m.i)

DIREZIONE  MOBILITA'

AREA STRATEGIE 

INNOVATIVE PER I 

TRASPORTI

UFFICIO TRASPORTO 

PUBBLICO

Ufficio di competenza:

TELEFONO: 02/884.67231 

MAIL: MTA.TraspPubblico@comune.milano.it 

Direttore di Area: Dott.ssa Mara Pala

La SCIA è un procedimento ad 

efficacia immediata con 

controlli entro 60 giorni (60 

GG dalla presentazione della 

SCIA)

30 GG per la richiesta del 

nullaosta da allegare alla SCIA
24 GG

DIRETTORE DI DIREZIONE:

Ing. Francesco Tarricone 

inviare istanza  a: 

francesco.tarricone@comune.milan

o.it

https://www.comune.milano.it/servizi/servizi-di-

linea-tpl
RICORSO AL TAR O AL CAPO DELLO STATO

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE
ISTITUZIONE AREE DI SOSTA DISABILI 

(Ordinanza Sindacale n.2 del 08/04/2019)
DIREZIONE  MOBILITA' AREA SMART MOBILITY UNITA' GESTIONE PERMESSI

Ufficio di competenza: 

TELEFONO:02/884.52909

MAIL: MTA.parcheggi@comune.milano.it  

PEC: mtapermessimobilita@postacert.comune.milano.it                                        

Direttore di Area: Arch. Veronica Bellonzi

60 GIORNI  22 GIORNI
DIRETTORE DI DIREZIONE:

Ing. Francesco Tarricone 

inviare istanza  a: 

francesco.tarricone@comune.milan

o.it

https://www.comune.milano.it/aree-

tematiche/mobilita/servizi-per-le-

disabilita#navpageinside

RICORSO AL TAR O AL CAPO DELLO STATO

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONE ALLA MESSA IN OPERA 

DI SEGNALETICA PER INDICAZIONI DI 

LOCALITÀ O PUNTI DI INTERESSE 

STORICO, ARTISTICO, CULTURALE E 

TURISTICO DA PARTE DI SOGGETTI TERZI 

(Determinazione Dirigenziale Settore 

Pianificazione e Programmazione 

Mobilità n.121 del 1/10/2014)

DIREZIONE  MOBILITA'

AREA PIANIFICAZIONE E 

PROGRAMMAZIONE 

MOBILITA'

UNITA' PIANIFICAZIONE 

GENERALE MOBILITA'

Ufficio di competenza: 

TELEFONO:02/884.50067 

MAIL: MTA.pianificazionecoordinamento@comune.milano.it                                       

PEC: pianimobilita@pec.comune.milano.it                                     

Direttore di Area: Arch. Paola Taglietti

180 GG dalla presentazione 

dell'istanza per il rilascio della 

autorizzazione

SOSPENSIONE TERMINI AI 

SENSI DELLA NORMATIVA 

VIGENTE IN MATERIA

30 GIORNI
DIRETTORE DI DIREZIONE:

Ing. Francesco Tarricone 

inviare istanza  a: 

francesco.tarricone@comune.milan

o.it

https://www.comune.milano.it/servizi/segnaletica-

per-luoghi-di-interesse-storico 

Ricorso gerarchico al DIRETTORE GENERALE o in 

alternativa al Tribunale Amministrativo 

Regionale (TAR)

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

RILASCIO E RINNOVO PASS DISABILI 

(Art.381 Regolamento di esecuzione e 

attuazione del Nuovo Codice della Strada 

e Art.188 Codice della Strada)

DIREZIONE  MOBILITA' AREA SMART MOBILITY UNITA' GESTIONE PERMESSI

Ufficio di competenza:

TELEFONO: 02/884.52909 

MAIL: MTA.Uffdisabili@comune.milano.it

PEC: mtapermessimobilita@postacert.comune.milano.it                                  

Direttore di Area: arch. Veronica Bellonzi

30 GIORNI  30 GIORNI
DIRETTORE DI DIREZIONE:

Ing. Francesco Tarricone 

inviare istanza  a: 

francesco.tarricone@comune.milan

o.it

https://www.comune.milano.it/servizi/pass-per-la-

sosta-e-la-circolazione-di-persone-con-disabilita
RICORSO AL TAR O AL CAPO DELLO STATO

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

RILASCIO E RINNOVO PASS SOSTA 

REGOLAMENTATA NON RESIDENZIALE 

(Determinazione Dirigenziale Area 

Trasporti e Sosta del n.5769 del 

12/11/2019)

DIREZIONE  MOBILITA' AREA SMART MOBILITY UNITA' GESTIONE PERMESSI

Ufficio di competenza:  

TELEFONO: 02/884.52909 

MAIL:  MTA.PermessiSostaLibera@comune.milano.it

Direttore di Area: arch. Veronica Bellonzi

30 GG.

fatte salve le 

interruzioni/sospensioni ai 

sensi di legge

3 GIORNI
DIRETTORE DI DIREZIONE:

Ing. Francesco Tarricone 

inviare istanza  a: 

francesco.tarricone@comune.milan

o.it 

https://www.comune.milano.it/aree-

tematiche/mobilita/sosta/sosta-regolamentata-non-

residenziale

RICORSO AL TAR O AL CAPO DELLO STATO

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

RILASCIO PASS ALBERGHI 

(Determinazione Dirigenziale Area 

Parcheggi e Sportello Unico per la 

Mobilità n. 2 dell'11/01/2019)

DIREZIONE  MOBILITA' AREA SMART MOBILITY UNITA' GESTIONE PERMESSI

Ufficio di competenza: 

TELEFONO: 02/884.52909 

MAIL: MTA.parcheggi@comune.milano.it 

PEC:mtapermessimobilita@postacert.comune.milano.it                                   

Direttore di Area: arch. Veronica Bellonzi

30 gg.

fatte salve le 

interruzioni/sospensioni ai 

sensi di legge

15 GIORNI
DIRETTORE DI DIREZIONE:

Ing. Francesco Tarricone 

inviare istanza  a: 

francesco.tarricone@comune.milan

o.it

https://www.comune.milano.it/servizi/sosta-

temporanea-gratuita-presso-strutture-ricettive
RICORSO AL TAR O AL CAPO DELLO STATO

PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI DIREZIONE MOBILITA'
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