
Tipologia Procedimento Denominazione Procedimento Direzione Area
Unità Organizzativa responsabile 

dell'Istruttoria

Ufficio responsabile dell'istruttoria e dell'adozione del 

provvedimento finale

(recapito telefonico, email istituzionale)

con indicazione del responsabile dell'ufficio (con recapito 

telefonico, email)

Termini 

Conclusione 

secondo la 

normativa di 

riferimento

Eventuali altri 

termini 

procedimenta

li

Tempi 

Effettivi al 

31/12/2024

Nome soggetto a cui 

è attribuito il potere 

sostitutivo in caso di 

inerzia

Modalità per attivare il potere sostitutivo

Link   accesso on line (anche 

per informazioni previste alla 

lett. e, g, h, l dell'art. 35 del 

Dlgs. 33/2013)

Strumenti di tutela

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE 

e/o PROCEDIMENTO D’UFFICIO

AUTOTUTELA VERBALI

ART. 386 c. 3 Regolamento di esecuzione e 

di attuazione del nuovo codice della strada 

(d.P.R. n. 495/1992) - ART. 21-nonies L. 

241/90

Direzione Sicurezza Urbana Area Procedure Sanzionatorie CONTENZIOSO

UFFICIO AUTOTUTELE  

TEL: 02/772.70192/72587     

MAIL: pl.SanzioniServizio@comune.milano.it   

PEC: pl.SanzioniServizio@pec.comune.milano.it                   

RESP. UNITA' CONTENZIOSO                                                           

COMMISSARIO CAPO E.Q.  

Nunzio Roberto CROCE                                               

MAIL: nunzio.croce@comune.milano.it 

TEL: 02772.72054

30 GIORNI  
43 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/

multe-e-sanzioni-chiedere-l-

archiviazione-di-un-verbale-di-

accertamento

Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela per un 

verbale del Codice della Strada. potrà fare ricorso al 

Prefetto entro 60 gg o alternativamente al Giudice di 

Pace. entro 30 gg. dalla notifica/contestazione del 

verbale. Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela 

per un verbale a Leggi o Regolamenti potrà fare ricorso al 

Sindaco o all'autorità indicata nel verbale entro 30 gg.  

dalla notifica/contestazione del verbale.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

RATEIZZAZIONE IMPORTI ORDINANZE 

INGIUNZIONI PREFETTIZIE EMESSE A 

SEGUITO DI VERBALI AL CODICE DELLA 

STRADA NON OBLABILI

ART 202-BIS CdS (D. Lgs. 30/04/1992 n. 

285)

Direzione Sicurezza Urbana Area Procedure Sanzionatorie CONTENZIOSO

UFFICIO INGIUNZIONI  PREFETTIZIE 

TEL: 02/772.72590                                                                                                                          

MAIL: pl.SanzioniServizio@comune.milano.it                     

PEC:  pl.SanzioniServizio@pec.comune.milano.it              

DIRETTORE DI AREA

Dott. Paolo GHIRARDI                                                                                          MAIL: 

pl.sanzionisettore@comune.milano.it           

TEL: 02772.72283/70983

90 GIORNI  
5 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/multe-e-

sanzioni/richiesta-rateizzazione-delle-

ordinanze-ingiunzioni-del-prefetto

 /

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

AUTORIZZAZIONI RIPRESE 

FOTOCINEMATOGRAFICHE ESTERNE AL 

CENTRO STORICO

Direzione Sicurezza Urbana Comandante GABINETTO DI POLIZIA LOCALE

UFFICIO MANIFESTAZIONI

MAIL:PL.MANIFESTAZIONI@COMUNE.MILANO.IT 

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

GIANNI SANSONNE 

MAIL: GIANNI.SANSONNE@COMUNE.MILANO.IT

TEL. 0277270270

30GIORNI  3 GIORNI
Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/impresa

/occupazione-suolo-riprese-foto-cine-tv-

fuori-dal-centro-storico

 /

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE 

e/o PROCEDIMENTO D’UFFICIO

AUTOTUTELA VERBALI

ART. 386 c. 3 Regolamento di esecuzione e 

di attuazione del nuovo codice della strada 

(d.P.R. n. 495/1992) - ART. 21-nonies L. 

241/90

Direzione Sicurezza Urbana Area Procedure Sanzionatorie GESTIONE VERBALI

UFFICIO VERIFICHE  

Tel: 020202 

e-mail: PL.SanzioniServizio@comune.milano.it 

PEC: PL.SanzioniServizio@pec.comune.milano.it) -

COMMISSARIO 

MARCO PAGHERA

30 GIORNI  
21,5 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/

multe-e-sanzioni-chiedere-l-

archiviazione-di-un-verbale-di-

accertamento

Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela per un 

verbale del Codice della Strada. potrà fare ricorso al 

Prefetto entro 60 gg o alternativamente al Giudice di 

Pace. entro 30 gg. dalla notifica/contestazione del 

verbale. Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela 

per un verbale a Leggi o Regolamenti potrà fare ricorso al 

Sindaco o all'autorità indicata nel verbale entro 30 gg.  

dalla notifica/contestazione del verbale.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE 

e/o PROCEDIMENTO D’UFFICIO

AUTOTUTELA VERBALI

ART. 386 c. 3 Regolamento di esecuzione e 

di attuazione del nuovo codice della strada 

(d.P.R. n. 495/1992) - ART. 21-nonies L. 

241/90

Direzione Sicurezza Urbana Area Procedure Sanzionatorie RISCOSSIONI E RELAZIONI CON IL PUBBLICO

SPORTELLO UNICO  

TEL. 020202 

MAIL: PL.SANZIONISERVIZIO@COMUNE.MILANO.IT

PEC: PL.SANZIONESERVIZIO@PEC.COMUNE.MILANO.IT

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE 

ANTONIO CATALANO

30 GIORNI  1 GIORNO
Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/

multe-e-sanzioni-chiedere-l-

archiviazione-di-un-verbale-di-

accertamento

Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela per un 

verbale del Codice della Strada. potrà fare ricorso al 

Prefetto entro 60 gg o alternativamente al Giudice di 

Pace. entro 30 gg. dalla notifica/contestazione del 

verbale. Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela 

per un verbale a Leggi o Regolamenti potrà fare ricorso al 

Sindaco o all'autorità indicata nel verbale entro 30 gg.  

dalla notifica/contestazione del verbale.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE
RATEIZZAZIONE IMPORTI VERBALI ART 202-

BIS CdS (D. Lgs. 30/04/1992 n. 285)
Direzione Sicurezza Urbana Area Procedure Sanzionatorie RISCOSSIONI E RELAZIONI CON IL PUBBLICO

SPORTELLO UNICO

TEL. 020202 

MAIL: PL.SANZIONISERVIZIO@COMUNE.MILANO.IT

PEC: PL.SANZIONESERVIZIO@PEC.COMUNE.MILANO.IT

DIRETTORE D'AREA 

Dott. PAOLO GHIRARDI

90 GIORNI  
11 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/p

agare-un-verbale-a-rate
 /

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

RICHIESTA RIMBORSO VERBALI L. 296 del 

27/12/2006 Art. 1 c. 164

RICHIESTA RIMBORSO SANZIONI 

ASI/VERBALI 

Direzione Sicurezza Urbana Area Procedure Sanzionatorie RISCOSSIONI E RELAZIONI CON IL PUBBLICO

SPORTELLO UNICO

TEL. 020202 

MAIL: PL.SANZIONISERVIZIO@COMUNE.MILANO.IT

PEC: PL.SANZIONESERVIZIO@PEC.COMUNE.MILANO.IT

DIRETTORE D'AREA 

Dott. PAOLO GHIRARDI

180 GIORNI  
19,5 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/

multe-e-sanzioni-rimborso-per-un-

verbale-pagato-erroneamente

 /

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE 

e/o PROCEDIMENTO D’UFFICIO

AUTOTUTELA VERBALI

ART. 386 c. 3 Regolamento di esecuzione e 

di attuazione del nuovo codice della strada 

(d.P.R. n. 495/1992) - ART. 21-nonies L. 

241/90

Direzione Sicurezza Urbana Area Procedure Sanzionatorie TELECAMERE E REGOLAMENTI

UFFICIO REGOLAMENTI 

TEL 020202

MAIL PL.SANZIONIREGOLAMENTI@COMUNE.MILANO.IT

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

DOTT.SSA ELEOMORA TOMMASELLI 

30 GIORNI  
5,5 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/

multe-e-sanzioni-chiedere-l-

archiviazione-di-un-verbale-di-

accertamento

 Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela per un 

verbale a Leggi o Regolamenti potrà fare ricorso al 

Sindaco o all'autorità indicata nel verbale entro 30 gg.  

dalla notifica/contestazione del verbale.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE
RATEIZZAZIONE IMPORTI VERBALI ART. 26 

L. 689/81
Direzione Sicurezza Urbana Area Procedure Sanzionatorie TELECAMERE E REGOLAMENTI

UFFICIO REGOLAMENTI

TEL 020202 

MAIL PL.SANZIONIREGOLAMENTI@COMUNE.MILANO.IT 

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

DOTT. PAOLO GHIRARDI

30 GIORNI
4,5 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/

multe-e-sanzioni-chiedere-l-

archiviazione-di-un-verbale-di-

accertamento

/

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE
AUTORIZZAZIONI PER PILOMAT art. 7 CdS 

(D.Lgs 30/04/1992 n. 285)
Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 1

Ufficio Permessi

MAIL:  pl.zona1ufficiopermessi@comune.milano.it 

Responsabile Atto Finale: 

Commissario Capo E.Q. 

Dr.ssa Maria Ferlin

30 GIORNI  
7 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/d

ispositivi-apertura-pilomat

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

DEROGHE VEICOLI SUPERIORI A MT. 7,50 

PER ACCESSO ZTL AREA C art. 7 CdS (D.Lgs 

30/04/1992 n. 285)

 O.S. 176 del 17/02/2021

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 1

Ufficio Permessi

MAIL:  pl.zona1ufficiopermessi@comune.milano.it 

Responsabile Atto Finale: 

Commissario Capo E.Q. 

Dr.ssa Maria Ferlin

30 GIORNI  
15 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/d

eroghe-per-veicoli-superiori-a-7-5-metri

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE
NULLA OSTA CARRELLI ELEVATORI

CdS  (D.Lgs 30/04/1992 n. 285)
Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 1

Ufficio Permessi 

MAIL: pl.zona1trasportieccezionali@comune.milano.it  

Responsabile Atto Finale: 

Commissario Capo E.Q. 

Dr.ssa Maria Ferlin

30 GIORNI  
7 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/tr

asporti-eccezionali

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

PERMESSI ANNUALI PER CISTERNE 

SPURGHI ORDINANZA SINDACALE N. 

31593 11/12/1985

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 1

Ufficio Permessi 

MAIL: pl.zona1trasportieccezionali@comune.milano.it  

Responsabile Atto Finale: 

Commissario Capo E.Q. 

Dr.ssa Maria Ferlin

30 GIORNI  
15 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/tr

asporti-eccezionali

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

PERMESSI DI OCCUPAZIONE DI SPAZI 

TEMPORANEI SU AREA PUBBLICA rif. 

REGOLAMENTO UNICO PATRIMONIALE 

(CUP)

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 1

Ufficio Permessi

MAIL:  pl.zona1ufficiopermessi@comune.milano.it 

Responsabile Atto Finale: 

Commissario Capo E.Q. 

Dr.ssa Maria Ferlin

30 GIORNI  1 GIORNO
Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/o

ccupazione-temporanea-di-suolo-

pubblico

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI SICUREZZA URBANA
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PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

PERMESSI PER ACCESSO Z.T.L. AREE 

PEDONALI/CORSIE RISERVATE

ART. 7 CdS (D. Lgs. 30/04/1992 n. 285)

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 1

Ufficio Permessi

MAIL:  pl.zona1ufficiopermessi@comune.milano.it 

Responsabile Atto Finale: 

Commissario Capo E.Q. 

Dr.ssa Maria Ferlin

30 GIORNI  
7 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/aree-

tematiche/mobilita/ztl-zone-a-traffico-

limitato-corsie-riservate-aree-pedonali

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE 

e/o PROCEDIMENTO D’UFFICIO

AUTOTUTELA VERBALI

ART. 386 c. 3 Regolamento di esecuzione e 

di attuazione del nuovo codice della strada 

(d.P.R. n. 495/1992) - ART. 21-nonies L. 

241/90

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 1

Ufficio Verbali

MAIL: pl.SanzioniServizio@comune.milano.it

PEC: pl.sanzioniservizio@pec.comune.milano.it 

Responsabile Atto Finale:

Commissario Capo E.Q.

Dr.ssa Maria Ferlin

30 giorni  
20 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/

multe-e-sanzioni-chiedere-l-

archiviazione-di-un-verbale-di-

accertamento

Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela per un 

verbale del Codice della Strada. potrà fare ricorso al 

Prefetto entro 60 gg o alternativamente al Giudice di 

Pace. entro 30 gg. dalla notifica/contestazione del 

verbale. Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela 

per un verbale a Leggi o Regolamenti potrà fare ricorso al 

Sindaco o all'autorità indicata nel verbale entro 30 gg.  

dalla notifica/contestazione del verbale.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE
AUTORIZZAZIONI PER PILOMAT ART. 7 CdS 

(D. Lgs. 30/04/1992 n. 285)
Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 2

UFFICIO CASSA 

TEL. 0277272056

Mail: pl.zona2cassa@comune.milano.it 

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

VALERIO LO GIACCO 

TEL.02/77270245

MAIL: valerio.logiacco@comune.milano.it

30 GIORNI  
4 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/d

ispositivi-apertura-pilomat

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

PERMESSI DI OCCUPAZIONE DI SPAZI 

TEMPORANEI SU AREA PUBBLICA ART.N. 

22 REGOLAMENTO COMUNALE CANONE 

UNICO

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 2

UFFICIO CASSA 

TEL. 0277272056

Mail: pl.zona2cassa@comune.milano.it 

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

VALERIO LO GIACCO 

TEL.02/77270245

MAIL: valerio.logiacco@comune.milano.it

30 GIORNI  
1 GIORNO

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/o

ccupazione-temporanea-di-suolo-

pubblico

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

PERMESSI PER ACCESSO Z.T.L. AREE 

PEDONALI/CORSIE RISERVATE

ART. 7 CdS (D. Lgs. 30/04/1992 n. 285)

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 2

UFFICIO CASSA 

TEL. 0277272056

Mail: pl.zona2cassa@comune.milano.it 

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

VALERIO LO GIACCO 

TEL.02/77270245

MAIL: valerio.logiacco@comune.milano.it

30 GIORNI  4 GIORNI
Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/aree-

tematiche/mobilita/ztl-zone-a-traffico-

limitato-corsie-riservate-aree-pedonali

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE 

e/o PROCEDIMENTO D’UFFICIO

AUTOTUTELA VERBALI

ART. 386 c. 3 Regolamento di esecuzione e 

di attuazione del nuovo codice della strada 

(d.P.R. n. 495/1992) - ART. 21-nonies L. 

241/90

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 2

UFFICIO VERBALI 

TEL. 02/77272053

Mail pl.zona2verbalii@comune.milano.it 

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

VALERIO LO GIACCO 

TEL. 02/77270245

MAIL:valerio.logiacco@comune.milano.it

30 GIORNI  10 GIORNI
Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/

multe-e-sanzioni-chiedere-l-

archiviazione-di-un-verbale-di-

accertamento

Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela per un 

verbale del Codice della Strada, potrà fare ricorso al 

Prefetto entro 60 gg o alternativamente al Giudice di 

Pace. entro 30 gg. dalla notifica/contestazione del 

verbale. Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela 

per un verbale a Leggi o Regolamenti potrà fare ricorso al 

Sindaco o all'autorità indicata nel verbale entro 30 gg.  

dalla notifica/contestazione del verbale.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE
AUTORIZZAZIONI PER PILOMAT ART. 7 CdS 

(D. Lgs. 30/04/1992 n. 285)
Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 3

Ufficio Cassa e Permessi

tel 0277272204 

email Pl.zona3ufficiopermessi@comune.milano.it 

Responsabile atto finale 

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

Dottoressa Angela Moccia

tel 0277272200

mail: angela.moccia@comune.milano.it

30 GIORNI  
2 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/d

ispositivi-apertura-pilomat

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

PERMESSI DI OCCUPAZIONE DI SPAZI 

TEMPORANEI SU AREA PUBBLICA ART.N. 

22 REGOLAMENTO COMUNALE CANONE 

UNICO

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 3

Ufficio Cassa e Permessi

tel 0277272204 

email Pl.zona3ufficiopermessi@comune.milano.it 

Responsabile atto finale 

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

Dottoressa Angela Moccia

tel 0277272200

mail: angela.moccia@comune.milano.it

A VISTA

D.D. n. 109/2009 e 

Circolare P.L. n. 2/2009

Differibile fino a 4 

gg
1 GIORNO

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/o

ccupazione-temporanea-di-suolo-

pubblico

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

PERMESSI PER ACCESSO Z.T.L. AREE 

PEDONALI/CORSIE RISERVATE

ART. 7 CdS (D. Lgs. 30/04/1992 n. 285)

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 3

Ufficio Cassa e Permessi

tel 0277272204 

email Pl.zona3ufficiopermessi@comune.milano.it 

Responsabile atto finale 

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

Dottoressa Angela Moccia

tel 0277272200

mail: angela.moccia@comune.milano.it

30 GIORNI  
3 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/aree-

tematiche/mobilita/ztl-zone-a-traffico-

limitato-corsie-riservate-aree-pedonali

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE 

e/o PROCEDIMENTO D’UFFICIO

AUTOTUTELA VERBALI

ART. 386 c. 3 Regolamento di esecuzione e 

di attuazione del nuovo codice della strada 

(d.P.R. n. 495/1992) - ART. 21-nonies L. 

241/90 -  L 689/81

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 3

Ufficio Cassa e Permessi

tel 0277272204 

email Pl.zona3ufficiopermessi@comune.milano.it 

Responsabile atto finale 

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

Dottoressa Angela Moccia

tel 0277272200

mail: angela.moccia@comune.milano.it

30 GIORNI  
7 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/

multe-e-sanzioni-chiedere-l-

archiviazione-di-un-verbale-di-

accertamento

Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela per un 

verbale del Codice della Strada. potrà fare ricorso al 

Prefetto entro 60 gg o alternativamente al Giudice di 

Pace. entro 30 gg. dalla notifica/contestazione del 

verbale. Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela 

per un verbale a Leggi o Regolamenti potrà fare ricorso al 

Sindaco o all'autorità indicata nel verbale entro 30 gg.  

dalla notifica/contestazione del verbale.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

PERMESSI DI OCCUPAZIONE DI SPAZI 

TEMPORANEI SU AREA PUBBLICA rif. 

REGOLAMENTO UNICO PATRIMONIALE 

(CUP) LEGGE 160/2019 ART 1 COMMA 816 

ss

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 4

Ufficio Permessi

TEL.0277270973

MAIL: Pl.Zona4cassapermessi@comune.milano.it

Responsabile dell'atto finale del procedimento

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

Ferdinando longobardo

TEL. 0277272510

MAIL: Ferdinando.longobardo@comune.milano.it

30 GIORNI  
2 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/o

ccupazione-temporanea-di-suolo-

pubblico

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
https://www.comune.milano.it/servizi/occupazione-temporanea-di-suolo-pubblico
https://www.comune.milano.it/servizi/occupazione-temporanea-di-suolo-pubblico
https://www.comune.milano.it/servizi/occupazione-temporanea-di-suolo-pubblico
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
https://www.comune.milano.it/servizi/occupazione-temporanea-di-suolo-pubblico
https://www.comune.milano.it/servizi/occupazione-temporanea-di-suolo-pubblico
https://www.comune.milano.it/servizi/occupazione-temporanea-di-suolo-pubblico
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
https://www.comune.milano.it/servizi/multe-e-sanzioni-chiedere-l-archiviazione-di-un-verbale-di-accertamento
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
mailto:DC.PoliziaLocale@comune.milano.it%20/r/nTel.%2002772.70002
https://www.comune.milano.it/servizi/occupazione-temporanea-di-suolo-pubblico
https://www.comune.milano.it/servizi/occupazione-temporanea-di-suolo-pubblico
https://www.comune.milano.it/servizi/occupazione-temporanea-di-suolo-pubblico


PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE 

e/o PROCEDIMENTO D’UFFICIO

PERMESSI ZTL E CORSIE RISERVATE DLGS 

285/92 ( CODICE DELLA STRADA ) ART 6- 7 
Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 4

Ufficio Permessi

TEL.0277270973

MAIL: Pl.Zona4cassapermessi@comune.milano.it

Responsabile dell'atto finale del procedimento

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

Ferdinando longobardo

TEL.0277272510

MAIL: Ferdinando.longobardo@comune.milano.it

30 GIORNI 0 GIORNI
Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/aree-

tematiche/mobilita/ztl-zone-a-traffico-

limitato-corsie-riservate-aree-pedonali

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE 

e/o PROCEDIMENTO D’UFFICIO

PERMESSI PILOMAT DLGS 285/92 (CODICE 

DELLA STRADA ) ART 6-7
Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 4

Ufficio Permessi

TEL.0277270973

MAIL: Pl.Zona4cassapermessi@comune.milano.it

Responsabile dell'atto finale del procedimento

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

Ferdinando longobardo

TEL. 0277272510

MAIL: Ferdinando.longobardo@comune.milano.it

30 GIORNI 0 GIORNI
Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/d

ispositivi-apertura-pilomat

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE 

e/o PROCEDIMENTO D’UFFICIO

AUTOTUTELA VERBALI

ART. 386 c. 3 Regolamento di esecuzione e 

di attuazione del nuovo codice della strada 

(d.P.R. n. 495/1992) - ART. 21-nonies L. 

241/90 -  L 689/81

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 4

Ufficio Verbali/Ricorsi

TEL. 0277270951-26

MAIL: Pl.Zona4verbali@comune.milano.it;

Pl.Zona4ricorsi@comune.milano.it

Responsabile dell'atto finale del procedimento

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

Ferdinando longobardo

TEL. 0277272510

MAIL: Ferdinando.longobardo@comune.milano.it

30 GIORNI
10 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/

multe-e-sanzioni-chiedere-l-

archiviazione-di-un-verbale-di-

accertamento

Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela per un 

verbale del Codice della Strada. potrà fare ricorso al 

Prefetto entro 60 gg o alternativamente al Giudice di 

Pace. entro 30 gg. dalla notifica/contestazione del 

verbale. Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela 

per un verbale a Leggi o Regolamenti potrà fare ricorso al 

Sindaco o all'autorità indicata nel verbale entro 30 gg.  

dalla notifica/contestazione del verbale.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE
AUTORIZZAZIONI PER PILOMAT ART. 7 CdS 

(D. Lgs. 30/04/1992 n. 285)
Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 5

UFFICIO PERMESSI E CASSA 

TEL.0277270503 

MAIL: PL.ZONA5@COMUNE.MILANO.IT

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

DOTT.SSA ANTONIETTA SONIA BERGO 

TEL. 0277270503 

MAIL: PL.ZONA5@COMUNE.MILANO.IT

30 GIORNI  1 GIORNO
Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/d

ispositivi-apertura-pilomat

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

PERMESSI DI OCCUPAZIONE DI SPAZI 

TEMPORANEI SU AREA PUBBLICA rif. 

REGOLAMENTO UNICO PATRIMONIALE 

(CUP)

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 5

UFFICIO PERMESSI E CASSA 

TEL.0277270503 

MAIL: PL.ZONA5@COMUNE.MILANO.IT

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

DOTT.SSA ANTONIETTA SONIA BERGO 

TEL. 0277270503 

MAIL: PL.ZONA5@COMUNE.MILANO.IT

30 GIORNI  1 GIORNO
Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/o

ccupazione-temporanea-di-suolo-

pubblico

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

PERMESSI PER ACCESSO Z.T.L. AREE 

PEDONALI/CORSIE RISERVATE

ART. 7 CdS (D. Lgs. 30/04/1992 n. 285)

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 5

UFFICIO PERMESSI E CASSA 

TEL.0277270503 

MAIL: PL.ZONA5@COMUNE.MILANO.IT

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

DOTT.SSA ANTONIETTA SONIA BERGO 

TEL. 0277270503 

MAIL: PL.ZONA5@COMUNE.MILANO.IT

30 GIORNI  
2 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/aree-

tematiche/mobilita/ztl-zone-a-traffico-

limitato-corsie-riservate-aree-pedonali

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE 

e/o PROCEDIMENTO D’UFFICIO

AUTOTUTELA VERBALI

ART. 386 c. 3 Regolamento di esecuzione e 

di attuazione del nuovo codice della strada 

(d.P.R. n. 495/1992) - ART. 21-nonies L. 

241/90

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 5

UFFICIO VERBALI 

TEL. 027770503

MAIL: PL.ZONA5@COMUNE.MILANO.IT

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

DOTT.SSA ANTONIETTA SONIA BERGO

TEL. 0277270503 

MAIL:PL.ZONA5@COMUNE.MILANO.IT

30 GIORNI  
12 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/

multe-e-sanzioni-chiedere-l-

archiviazione-di-un-verbale-di-

accertamento

Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela per un 

verbale del Codice della Strada. potrà fare ricorso al 

Prefetto entro 60 gg o alternativamente al Giudice di 

Pace. entro 30 gg. dalla notifica/contestazione del 

verbale. Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela 

per un verbale a Leggi o Regolamenti potrà fare ricorso al 

Sindaco o all'autorità indicata nel verbale entro 30 gg.  

dalla notifica/contestazione del verbale.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE
AUTORIZZAZIONI PER PILOMAT ART. 7 CdS 

(D. Lgs. 30/04/1992 n. 285)
Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 6

Ufficio Permessi

MAIL: pl.zona6ufficiopermessi@comune.milano.it

TEL. 02 7727.4024      

Responsabile Atto finale:                                                            

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

Dottoressa Zannerini  Paola Francesca

tel. 0277274004

MAIL: paola.zannerini@comune.milano.it

30 GIORNI  1 GIORNO
Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/d

ispositivi-apertura-pilomat

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

PERMESSI DI OCCUPAZIONE DI SPAZI 

TEMPORANEI SU AREA PUBBLICA rif. 

REGOLAMENTO UNICO PATRIMONIALE 

(CUP)

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 6

Ufficio cassa

MAIL: pl.zona6cassa@comune.milano.it   

TEL. 02 7727.4023   

         

Responsabile Atto finale:   

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

Dottoressa Zannerini  Paola Francesca

tel. 0277274004

MAIL: paola.zannerini@comune.milano.it

30 GIORNI  1 GIORNO
Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/o

ccupazione-temporanea-di-suolo-

pubblico

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

PERMESSI PER ACCESSO Z.T.L. AREE 

PEDONALIi/CORSIE RISERVATE

ART. 7 CdS (D. Lgs. 30/04/1992 n. 285)

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 6

Ufficio Cassa e Permessi

tel 0277272204 

email  pl.zona6cassa@comune.milano.it  

Responsabile Atto finale:

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

Dottoressa Zannerini  Paola Francesca

tel. 0277274004

MAIL: paola.zannerini@comune.milano.it

30 GIORNI  1 GIORNO
Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/aree-

tematiche/mobilita/ztl-zone-a-traffico-

limitato-corsie-riservate-aree-pedonali

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE 

e/o PROCEDIMENTO D’UFFICIO

AUTOTUTELA VERBALI

ART. 386 c. 3 Regolamento di esecuzione e 

di attuazione del nuovo codice della strada 

(d.P.R. n. 495/1992) - ART. 21-nonies L. 

241/90

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 6

Ufficio verbali

MAIL: pl.zona6verbali@comune.milano.it   

TEL. 0277274018-74019  

Responsabile Atto finale:     

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

Dottoressa Zannerini  Paola Francesca

tel. 0277274004

MAIL: paola.zannerini@comune.milano.it

30 giorni  20 GIORNI
Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/

multe-e-sanzioni-chiedere-l-

archiviazione-di-un-verbale-di-

accertamento

Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela per un 

verbale del Codice della Strada. potrà fare ricorso al 

Prefetto entro 60 gg o alternativamente al Giudice di 

Pace. entro 30 gg. dalla notifica/contestazione del 

verbale. Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela 

per un verbale a Leggi o Regolamenti potrà fare ricorso al 

Sindaco o all'autorità indicata nel verbale entro 30 gg.  

dalla notifica/contestazione del verbale.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE
AUTORIZZAZIONI PER PILOMAT ART. 7 CdS 

(D. Lgs. 30/04/1992 n. 285)
Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 7

Ufficio Cassa e Permessi 

TEL. 02-77270714/02-77270718

MAIL: pl.zona7ufficiopermessi@comune.milano.it

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

Dottoressa Paola Galli

tel. 0277270600

MAIL: paola.galli@comune.milano.it

30 GIORNI  
2,5 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/d

ispositivi-apertura-pilomat

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR   Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.
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PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

PERMESSI DI OCCUPAZIONE DI SPAZI 

TEMPORANEI SU AREA PUBBLICA rif. 

REGOLAMENTO UNICO PATRIMONIALE 

(CUP)

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 7

Ufficio Cassa e Permessi 

TEL. 02-77270714/02-77270718

MAIL: pl.zona7ufficiopermessi@comune.milano.it

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

Dottoressa Paola Galli

tel. 0277270600

MAIL: paola.galli@comune.milano.it

30 GIORNI  1 GIORNO
Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/o

ccupazione-temporanea-di-suolo-

pubblico

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE 

e/o PROCEDIMENTO D’UFFICIO

AUTOTUTELA VERBALI

ART. 386 c. 3 Regolamento di esecuzione e 

di attuazione del nuovo codice della strada 

(d.P.R. n. 495/1992) - ART. 21-nonies L. 

241/90

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 7

Ufficio ricorsi

TEL. 02-77270804/02-77270605

MAIL: pl.zona7ricorsi@comune.milano.it

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

Dottoressa Paola Galli

tel. 0277270600

MAIL: paola.galli@comune.milano.it

30 GIORNI
9 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/

multe-e-sanzioni-chiedere-l-

archiviazione-di-un-verbale-di-

accertamento

Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela per un 

verbale del Codice della Strada. potrà fare ricorso al 

Prefetto entro 60 gg o alternativamente al Giudice di 

Pace. entro 30 gg. dalla notifica/contestazione del 

verbale. Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela 

per un verbale a Leggi o Regolamenti potrà fare ricorso al 

Sindaco o all'autorità indicata nel verbale entro 30 gg.  

dalla notifica/contestazione del verbale.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE
AUTORIZZAZIONI PER PILOMAT ART. 7 CdS 

(D. Lgs. 30/04/1992 n. 285)
Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 8

Ufficio Permessi 

Tel. 0277270814 

MAIL: PL.Zona8Permessi@comune.milano.it 

Dott. Sergio Chillemi 

Tel. 02 77270801

MAIL: sergio.chillemi@comune.milano.it

30 GIORNI  

NESSUN 

PROCEDIMENTO 

AVVIATO NEL 

2024

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/d

ispositivi-apertura-pilomat

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

PERMESSI DI OCCUPAZIONE DI SPAZI 

TEMPORANEI SU AREA PUBBLICA rif. 

REGOLAMENTO UNICO PATRIMONIALE 

(CUP)

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 8

Ufficio Permessi 

Tel. 0277270814 

MAIL: PL.Zona8Permessi@comune.milano.it 

Dott. Sergio Chillemi 

Tel. 02 77270801

MAIL: sergio.chillemi@comune.milano.it

30 GIORNI  3 GIORNI
Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/o

ccupazione-temporanea-di-suolo-

pubblico

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

PERMESSI PER ACCESSO Z.T.L. AREE 

PEDONALI/CORSIE RISERVATE

ART. 7 CdS (D. Lgs. 30/04/1992 n. 285)

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 8

Ufficio Permessi 

Tel. 0277270814 

MAIL: PL.Zona8Permessi@comune.milano.it 

Dott. Sergio Chillemi 

Tel. 02 77270801

MAIL: sergio.chillemi@comune.milano.it

30 GIORNI  
2 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/aree-

tematiche/mobilita/ztl-zone-a-traffico-

limitato-corsie-riservate-aree-pedonali

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE 

e/o PROCEDIMENTO D’UFFICIO

AUTOTUTELA VERBALI

ART. 386 c. 3 Regolamento di esecuzione e 

di attuazione del nuovo codice della strada 

(d.P.R. n. 495/1992) - ART. 21-nonies L. 

241/90

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 8

Ufficio Ricorsi 

Tel 0277270846 - 0277270767 

MAIL: PL.Zona8Ricorsi@comune.milano.it 

Dott. Sergio Chillemi 

tel 0277270801

MAIL: sergio.chillemi@comune.milano.it

30 GIORNI  15 GIORNI
Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/

multe-e-sanzioni-chiedere-l-

archiviazione-di-un-verbale-di-

accertamento

Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela per un 

verbale del Codice della Strada. potrà fare ricorso al 

Prefetto entro 60 gg o alternativamente al Giudice di 

Pace. entro 30 gg. dalla notifica/contestazione del 

verbale. Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela 

per un verbale a Leggi o Regolamenti potrà fare ricorso al 

Sindaco o all'autorità indicata nel verbale entro 30 gg.  

dalla notifica/contestazione del verbale.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE
AUTORIZZAZIONI PER PILOMAT ART. 7 CdS 

(D. Lgs. 30/04/1992 n. 285)
Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 9

UFFICIO NOTIFICHE

TEL. 0277273133 

MAIL: PL.ZONA9NOTIFICHE@COMUNE.MILANO.IT

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

CAPPELLINI NICOLETTA

TEL. 0277270300

MAIL: nicoletta.cappellini@comune.milano.it

30 GIORNI  
5 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/d

ispositivi-apertura-pilomat

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

PERMESSI DI OCCUPAZIONE DI SPAZI 

TEMPORANEI SU AREA PUBBLICA rif. 

REGOLAMENTO UNICO PATRIMONIALE 

(CUP)

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 9

UFFICIO CASSA 

TEL. 0277270818

MAIL: PL.ZONA9CASSA@COMUNE.MILANO.IT

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

CAPPELLINI NICOLETTA 

TEL. 0277270300

MAIL: nicoletta.cappellini@comune.milano.it

30 GIORNI  1 GIORNO
Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/o

ccupazione-temporanea-di-suolo-

pubblico

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE

PERMESSI PER ACCESSO Z.T.L. AREE 

PEDONALI/CORSIE RISERVATE

ART. 7 CdS (D. Lgs. 30/04/1992 n. 285)

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 9

UFFICIO NOTIFICHE

TEL. 0277273133

MAIL: PL.ZONA9NOTIFICHE@COMUNE.MILANO.IT

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

CAPPELLINI NICOLETTA

TEL. 0277270300

MAIL: nicoletta.cappellini@comune.milano.it

30 GIORNI  
5 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/aree-

tematiche/mobilita/ztl-zone-a-traffico-

limitato-corsie-riservate-aree-pedonali

Ricorso gerarchico al Direttore della Direzione Sicurezza 

Urbana entro il termine di 30 gg dalla notifica del diniego 

oppure ricorso al TAR Lombardia entro 60 gg dalla 

notifica del provvedimento di diniego.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE 

e/o PROCEDIMENTO D’UFFICIO

AUTOTUTELA VERBALI

ART. 386 c. 3 Regolamento di esecuzione e 

di attuazione del nuovo codice della strada 

(d.P.R. n. 495/1992) - ART. 21-nonies L. 

241/90

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale TERRITORIALE 9

UFFICIO RICORSI

TEL. 0277272501

MAIL: PL.ZONA9RICORSI@COMUNE.MILANO.IT

COMMISSARIO CAPO COORDINATORE

CAPPELLINI NICOLETTA 

TEL. 0277270300

MAIL: nicoletta.cappellini@comune.milano.it

30 GIORNI  
9 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/

multe-e-sanzioni-chiedere-l-

archiviazione-di-un-verbale-di-

accertamento

Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela per un 

verbale del Codice della Strada. potrà fare ricorso al 

Prefetto entro 60 gg o alternativamente al Giudice di 

Pace. entro 30 gg. dalla notifica/contestazione del 

verbale. Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela 

per un verbale a Leggi o Regolamenti potrà fare ricorso al 

Sindaco o all'autorità indicata nel verbale entro 30 gg.  

dalla notifica/contestazione del verbale.

PROCEDIMENTO D’UFFICIO

AUTOTUTELA VERBALI

ART. 386 c. 3 Regolamento di esecuzione e 

di attuazione del nuovo codice della strada 

(d.P.R. n. 495/1992) - ART. 21-nonies L. 

241/90

Direzione Sicurezza Urbana Comandante Unità Annonaria e Commerciale

Commissario Capo 

Claudio Caio Castellano 

MAIL: claudio.castellano@comune.milano.it 

tel. 02 77270180

MAIL:  pl.SanzioniServizio@comune.milano.it

PEC: pl.SanzioniServizio@pec.comune.milano.it

30 giorni  30 GIORNI
Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/

multe-e-sanzioni-chiedere-l-

archiviazione-di-un-verbale-di-

accertamento

Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela per un 

verbale del Codice della Strada. potrà fare ricorso al 

Prefetto entro 60 gg o alternativamente al Giudice di 

Pace. entro 30 gg. dalla notifica/contestazione del 

verbale. Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela 

per un verbale a Leggi o Regolamenti potrà fare ricorso al 

Sindaco o all'autorità indicata nel verbale entro 30 gg.  

dalla notifica/contestazione del verbale.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE 

e/o PROCEDIMENTO D’UFFICIO

AUTOTUTELA VERBALI

ART. 386 c. 3 Regolamento di esecuzione e 

di attuazione del nuovo codice della strada 

(d.P.R. n. 495/1992) - ART. 21-nonies L. 

241/90

Direzione Sicurezza Urbana Controllo Territoriale Unità Radiomobile

UFFICIO VERBALI

TEL. 0277273007 

MAIL: Pl.rrmverbali@comune.milano.it 

Commissario Capo Coordinatore 

Dott. Riccardo Piacentini

PEC: Pl.radiomobile@postacert.comune.milano.it

MAIL: riccardo.piacentini@comune.milano.it

30 giorni  
1,5 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/

multe-e-sanzioni-chiedere-l-

archiviazione-di-un-verbale-di-

accertamento

Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela per un 

verbale del Codice della Strada. potrà fare ricorso al 

Prefetto entro 60 gg o alternativamente al Giudice di 

Pace. entro 30 gg. dalla notifica/contestazione del 

verbale. Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela 

per un verbale a Leggi o Regolamenti potrà fare ricorso al 

Sindaco o all'autorità indicata nel verbale entro 30 gg.  

dalla notifica/contestazione del verbale.

PROCEDIMENTO A ISTANZA DI PARTE 

e/o PROCEDIMENTO D’UFFICIO

AUTOTUTELA VERBALI

ART. 386 c. 3 Regolamento di esecuzione e 

di attuazione del nuovo codice della strada 

(d.P.R. n. 495/1992) - ART. 21-nonies L. 

241/90

Direzione Sicurezza Urbana
AREA PROCEDURE SANZIONATORIE 

Unità Rimozioni

MAIL: PL.SANZIONATORIE@COMUNE.MILANO.IT

PEC: PL.SNZIONATORIESERVIZIO@PEC.COMUNE.MILANO.IT

responsabile atto finale 

Dott. Giulio Fiorentino

MAIL: giulio.fiorentino@comune.milano.it

30 gg.  
10 GIORNI

Comandante:

Dott. Gianluca Mirabelli

DC.PoliziaLocale@comune.milano.it

dc.polizialocale@pec.comune.milano.it

https://www.comune.milano.it/servizi/

multe-e-sanzioni-chiedere-l-

archiviazione-di-un-verbale-di-

accertamento

Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela per un 

verbale del Codice della Strada. potrà fare ricorso al 

Prefetto entro 60 gg o alternativamente al Giudice di 

Pace. entro 30 gg. dalla notifica/contestazione del 

verbale. Il cittadino a fronte di un diniego di autotutela 

per un verbale a Leggi o Regolamenti potrà fare ricorso al 

Sindaco o all'autorità indicata nel verbale entro 30 gg.  

dalla notifica/contestazione del verbale.
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